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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dziatan handlowych
Symbol kwalifikacji: HAN.02

Numer zadania: 03

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania eg_]zaminu: 180 minut. HAN.02-03-25.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2025 e
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swdéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2023
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Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj prace zwigzane z funkcjonowaniem Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.0.

Sporzadz i wydrukuj (w jednym egzemplarzu) w programie magazynowo-sprzedazowym dokumenty
dotyczace zdarzen, ktére miaty miejsce w styczniu 2025 r.:

07.01.2025 r. dowdéd magazynowy Pw nr 1/01/2025 potwierdzajgcy wprowadzenie stanow
poczatkowych towaréw, zgodnie z Informacjg o stanach magazynowych wybranych towarow
Hurtowni Roweréw MATI sp. z 0.0,;

13.01.2025 r. Fakture sprzedazy nr 1/01/2025, zgodnie z Zaméwieniem nr 7/01/2025
Przedsiebiorstwa Handlowego GOSIA Matgorzata Bieniek z dnia 10.01.2025 r.;

13.01.2025 r. dowod magazynowy Wz nr 1/01/2025, potwierdzajgcy wydanie z magazynu towaréw,
zgodnie z Fakturg sprzedazy nr 1/01/2025 z dnia 13.01.2025 r.

Sporzadz i wydrukuj w edytorze tekstu odpowiedz na reklamacje rozpatrzong w dniu 20.01.2025 r.
na podstawie Zgtoszenia reklamacyjnego z dnia 17.01.2025 r. oraz Informacji dotyczacych
sporzgdzenia odpowiedzi na reklamacje.

Wypetnij zamieszczony w arkuszu egzaminacyjnym druk Wykaz towarow do uzupetnienia w Hurtowni
Rowerow MATI sp. z 0.0. w styczniu 2025 r., uwzgledniajgc Informacje o stanach magazynowych
wybranych towaréw Hurtowni Roweréw MATI sp. z 0.0. oraz przedstawione na wykresie informacje
dotyczgce prognozy sprzedazy w Hurtowni Roweréw MATI sp. z 0.0. w styczniu 2025 r.

Oblicz wskaznik rentownosci sprzedazy netto na podstawie informacji zawartych w tabeli
Dane do obliczenia wskaznika rentownosci sprzedazy netto Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.0.
w latach 2023-2024 i Wykazu wybranych wskaznikéw analizy finansowej. Zinterpretuj otrzymane
wyniki, porownaj i ocen rentowno$¢ sprzedazy netto przedsiebiorstwa w latach 2023-2024. Miejsce
przeznaczone na sporzgdzenie analizy znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Prace zwigzane ze sporzgdzeniem dokumentéw dotyczgcych funkcjonowania Hurtowni Rowerdéw
MATI sp. z 0.0. wykonaj na stanowisku egzaminacyjnym wyposazonym w komputer podtgczony do drukarki
sieciowej z zainstalowanym programem magazynowo-sprzedazowym oraz edytorem tekstu.

Prace z programem magazynowo-sprzedazowym rozpocznij od:

wpisania danych identyfikacyjnych dotyczgcych dziatalnosci Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.0.,
wpisania swojego numeru PESEL pod nazwg Hurtowni Roweréw MATI sp. z o0.0.,

ustawienia parametrow programu niezbednych do wykonania zadania,

zatozenia kartotek kontrahentow,

zatozenia kartotek towaréw.
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Informacje dotyczace dziatalnosci Hurtowni Roweréw MATI sp. z o0.0.
do wprowadzenia w programie magazynowo-sprzedazowym

Nazwa petna

Hurtownia Roweréw MATI sp. z 0.0.
wpisz swéj numer PESEL

Nazwa skrécona /Kod firmy MATI sp. z o.0.
Wersja prébna
NIP 731-196-27-56
REGON 472057715
ul. Generata Kazimierza Putaskiego 11

Adres 95-200 Pabianice
Wojewoddztwo todzkie

Nazwa rachunek biezgcy
Podstawowy rachunek Numer 96 2030 0045 1110 0000 0148 9170
bankowy Bank BGZ BNP Paribas SA

Stan poczagtkowy

60 000,00 zt

Numeracja dokumentéw

tamany przez miesigc i rok

Luki w dokumentach

nie wypetniaj

Karty ptatnicze

tej opcji nie nalezy zaznaczac

Parametry magazynowe

sprzedaz: wycofaj skutek magazynowy
zakup: wycofaj skutek magazynowy
(pozostate parametry bez zmian)

Sposob wydawania towaru

kolejnos¢ FIFO wg daty wystawienia

Nadawanie symboli kontrahentom i towarom

automatycznie
kolejny numer: 1
liczba znakow: 3

Imie, nazwisko i hasto szefa

Mariusz Lis
Identyfikator: ML
Hasto: brak hasta

Pozostate informacje dotyczace dziatalnosci Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.0.

— Ewidencja towaréw prowadzona jest wedtug ceny zakupu netto (cena kartotekowa).

— Hurtownia na sprzedazy towardw realizuje marze w wysokosci 20% ceny zakupu netto (narzut).

— Hurtownia przy sprzedazy minimum 10 sztuk jednego artykutu hurtownia stosuje rabat w wysokosci
5% na ten artykut (uwzglednij go w fakturze sprzedazy, przy ustalaniu jednostkowej ceny towaru,
ktére dotyczy rabat).

— Hurtownia jest podatnikiem podatku VAT, sprzedaz wszystkich towaréw opodatkowana jest stawkag
podatku VAT 23%.

— Odbiorcy ptacg naleznosci przelewem w terminie 14 dni.

— Osobg upowazniong do wystawiania faktur sprzedazy oraz rozpatrywania i podpisywania reklamaciji

jest Kierownik Dziatu Sprzedazy Andrzej Panek.

Osobg upowazniong do sporzgdzania dokumentéw magazynowych jest Janusz Met.
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Informacja o stanach magazynowych wybranych towaréw Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.0.

Planowany stan
Cena zakupu Stan magazynowy
magazynowy
Towar netto W Szt. W szt
w zt/szt. na dzien 07.01.2025 r. na dzien 31.01.2025 r.
Rower miejski 525,00 12 15
Rower skfadak 240,00 8 10
Rowerek biegowy 124,00 11 8
Rower gorski 470,00 10 12

Zamowienie Przedsiebiorstwa Handlowego GOSIA Matgorzata Bieniek

Zamawiajacy: Adresat:
Przedsiebiorstwo Handlowe Hurtownia Roweréow MATI sp. z 0.0.
GOSIA Matgorzata Bieniek ul. Generata Kazimierza Putaskiego 11,

ul. Warszawska 115, 95-200 Pabianice 95-200 Pabianice

NIP: 7311956141 NIP: 731 196 27 56

ZAMOWIENIE
Nr 7/01/2025 z dnia 10.01.2025 r.

Nazwa artykutu
J.m. llos¢ Termin dostawy
Rower miejski Szt. 5 13.01.2025 .
Rower sktadak szt. 4 13.01.2025 r.
Rowerek biegowy szt. 10 13.01.2025 .
Termin pfatnosci: 14 dni (przelew).
Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia
10.01.2025 r. Janusz Met Matgorzata Bieniek
Data/Podpis/ /Podpis/

Informacje dotyczace sporzgdzenia odpowiedzi na reklamacje

Pismo powinno zawierag¢:

— miejscowosc i date sporzgdzenia pisma,

— nazwe, adres i NIP nadawcy,

— nazwe i adres adresata,

— tytut pisma,

— dane dotyczgce sposobu rozpatrzenia reklamaciji:
e reklamacja zostata uznana;
e uszkodzony towar zostanie wymieniony na nowy i dostarczony w dniu 24 stycznia 2025 r.;
o faktura zostata wystawiona prawidtowo i nie wymaga korekty;

— podpis osoby upowaznionej do sporzgdzenia pisma.
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Zgtoszenie reklamacyjne

Przedsiebiorstwo Handlowe GOSIA Pabianice, 17.01.2025r.
Matgorzata Bieniek

ul. Warszawska 115

95-200 Pabianice

NIP: 731 195 61 41

Hurtownia Roweréw MATI sp. z 0.0.

ul. Generata Kazimierza Putaskiego 11
95-200 Pabianice

Sprawa: reklamacija

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, Zze w dostawie rowerdw zgodnie z zamodwieniem nr 7/01/2025
z dnia 10.01.2025 r. znajdowat sie uszkodzony towar, jeden rower miejski ma porysowang rame.

Stwierdzilismy ten fakt po otwarciu opakowan wszystkich zamowionych towaréw, w obecnosci Panstwa
pracownika Jana Nowaka. SporzadziliSmy rowniez protokot odbioru, ktéry zatgczamy do niniejszego pisma.

W tej sytuacji zgodnie z umowg o dostawie towaréw oczekujemy zamiany uszkodzonego towaru na nowy,
pozbawiony wad.

Zatgczniki Matgorzata Bieniek

1. Protokot odbioru Wiasciciel

Prognoza sprzedazy wybranych towaréw Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.o0.
w styczniu 2025 r. w sztukach

Prognoza sprzedazy w styczniu 2025 r. w sztukach

Rowerek biegowy _ 15

m Wielkos¢ sprzedazy w
styczniu 2025 r. w

Rower skfadak 14 sztukach
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Dane do obliczenia wskaznika rentownosci sprzedazy netto
Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.0.
w latach 2023-2024

. Stan na dzien 31.12.2023 r. | Stan na dzien 31.12.2024 r.
Wybrane pozycje
w z} w zt
Aktywa trwate 100 000,00 150 000,00
Aktywa obrotowe 50 000,00 63 000,00
Zysk netto 16 000,00 20 700,00
Przychody ze sprzedazy 80 000,00 90 000,00

Wykaz wybranych wskaznikéw analizy finansowej

1. Wskaznik rentownosci aktywow trwatych

Zysk netto

Aktywa trwate

2. Wskaznik rentownosci sprzedazy netto

Zysk netto

Przychody ze sprzedazy

3. Wskaznik rentownosci aktywow

Zysk netto

Aktywa ogoétem

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— Dowdd magazynowy Pw — Przychéd wewnetrzny — wydruk,

— Faktura sprzedazy — wydruk,

— Dowdd magazynowy WZ — Wydanie zewnetrzne — wydruk,

— Odpowiedz na reklamacje — wydruk,

—  Wykaz towaréw do uzupetnienia w Hurtowni Roweréw MATI sp. z 0.0. w styczniu 2025 r.,

— Analiza i ocena wskaznikdbw rentownosci sprzedazy netto Hurtowni Roweréw MATI sp. z o.0.
w latach 2023-2024.
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Druki do uzupetnienia

Wykaz towaréw do uzupetnienia w Hurtowni Roweréw MATI sp. z 0.0. w styczniu 2025 r.

Zapas Prognoza Planowany | 7 i ebowanie
poczgtkowy sprzedazy zapas kohcowy pna towar
Lp. Nazwa towaru (07.01.2025r.) | w styczniu 2025r. | (31.01.20257r.) (Za) y
(Zp) (S) (ZK) w szt
W szt. W szt. W szt. '
1.
2.
3.
4,

Analiza i ocena rentownosci sprzedazy netto

Hurtowni Roweréw MATI sp. z 0.0. w latach 2023-2024

Dobrany wskaznik do analizy

Obliczenia

2023 r.

2024 r.
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Interpretacja uzyskanych wynikow

2023 .

2024 r.

4. Poréwnanie i ocena rentownosci sprzedazy netto w Hurtowni Roweréw MATI sp. z 0.0. w latach

2023-2024
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Wypetnia zdajgcy

Do arkusza egzaminacyjnego dotagczam wydruki w liczbie: .......... kartek — czystopisu i .......... kartek —
brudnopisu.

Wypetnia Przewodniczgcy ZN

Potwierdzam dotaczenie przez zdajacego do arkusza egzaminacyjnego wydrukéow w liczbie .......... kartek
facznie.

Czytelny podpis Przewodniczgcego ZN
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