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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: TG.15

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.15-SG-23.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2023

CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

®

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
HA”:

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Ktory skrétowiec identyfikuje system informaciji turystycznej Polski?

POT
PSIT
GDS
IHRA

oo W

Zadanie 2.

Zgodnie z wymaganiami co do wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ustug, informacja turystyczna
wymagana jest

w hotelach i motelach.

na kempingach i polach biwakowych.

w schroniskach i domach wycieczkowych.

w pensjonatach i schroniskach mtodziezowych.

oo wp»

Zadanie 3.
Przedstawiony znak to logo Szlaku

Tatarskiego.
Cysterskiego.
Romanskiego.
Piastowskiego.

oo w»

Zadanie 4.
Proponujac klientowi udziat w imprezie raftingowej, pracownik biura podrézy opisuje sptyw

deltg rzeki.

po sztucznej rynnie.

po dzikiej gorskiej rzece.
kanatem tgczgcym jeziora.

OO0 w»
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Zadanie 5.

Oferta wycieczki do Grecji (fragment)
Cena obejmuje przelot samolotem czarterowym do Aten, optaty lotniskowe, zakwaterowanie
(14 rozpoczetych dob hotelowych), wszystkie transfery klimatyzowanym autokarem lub busem, $niadania,
obiady, kolacje, opieke pilota wycieczek, ubezpieczenie TA Europa (NNW, KL, CP, Assistance i bagaz).
Na podstawie przedstawionej oferty wycieczki do Grecji okresl rodzaj taryfy hotelowej, ktéry nalezy
zagwarantowac turyscie.

BB
FB
HB
OB

oo w»

Zadanie 6.
W ktérym pasmie gérskim znajduje sie Wodospad Kamiehczyka?

W Tatrach.

W Beskidach.

W Bieszczadach.
W Karkonoszach.

oo w»

Zadanie 7.
Btedne Skaty, a wsrdd nich Matpolud i Wielbtad, to czes¢

Gér Bardzkich.

Gor Stotowych.

Gor Opawskich.

Gor Swietokrzyskich.

oo w»
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Zadanie 8.

Plan miasta (fragment)
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Za pomocg przedstawionego planu miasta, mozna wskazac¢ turystom wpisany na liste UNESCO
Sredniowieczny Zespét Miejski

Torunia.
Krakowa.
Gdanska.
Warszawy.

oo w»

Zadanie 9.
Turystom planujgcym pieszg wedrowke niebieskim szlakiem po Beskidach, nalezy zaproponowaé mape

rowerowa.
turystyczna.
hydrograficzna.
administracyjna.

oo w»
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Zadanie 10.
W dolnej czesci przedstawionego znaku informac;ji turystycznej widnieje logo MSIT, czyli

Mazurskiego Systemu Instytucji Turystycznych.
Matopolskiego Systemu Informacji Turystyczne;. @
Matopolskiego Systemu Instytucji Turystycznych.
Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej.

o0

g =

Zadanie 11.
Mapa samochodowa (fragment)
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Na podstawie przedstawionej mapy samochodowej oblicz, ile kilometréw przejedzie turysta drogg nr 575
i 574 ze Stubic przez Dobrzykéw do Gabina.

24 km
27 km
32 km
37 km

oo W
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Zadanie 12.
Przewodnik turystyczny powinien obowigzkowo otrzymac od organizatora wycieczki informacje dotyczaca

stuzbowych stanowisk i czasu pracy uczestnikow.
zainteresowan poszczegolnych uczestnikow.
narzuconych metod pracy z grupa.

czasu i miejsca spotkania z grupa.

oo W

Zadanie 13.
Oblicz minimalny czas przejazdu autokarem trasy 210 km, jezeli srednia predkos¢ okreslona przez
przewoznika to 60 km/godz.

1 godzine 30 minut.
2 godziny 15 minut.
3 godziny 30 minut.
4 godziny 15 minut.

oo wp»

Zadanie 14.
Informacje o nowej ofercie wycieczek rowerowych po wyspie Bornholm nalezy zamiesci¢ w katalogu turystyki

pobytowe;.
integracyjne;j.
uzdrowiskowe;.
kwalifikowane;.

oo w»
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Zadanie 15.

llustracja 2.

llustracja 3. llustracja 4.

Pracownik biura podrézy przygotowujgc folder o Kruszwicy, zachecat do zwiedzania Mysiej Wiezy, ktéra
przedstawiona zostata na ilustracji

Cow>
2N o
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Zadanie 16.
Opracowujgc katalog ofertowy organizatora turystyki, nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim

aktualng prognoze pogody w réznych regionach swiata.

warunki uczestnictwa w oferowanych imprezach turystycznych.

kwote VAT od zaktadanej marzy naliczonej z tytutu oferowanych imprez turystycznych.
ceny ustug, na podstawie ktorych skalkulowano ceny oferowanych imprez turystycznych.

oo W

Zadanie 17.
Stosujgc system trivago.pl mozna zarezerwowaé

bilety lotnicze.

miejsca noclegowe.

ustugi gastronomiczne.
zwiedzanie atrakcji turystycznych.

oo w>

Zadanie 18.
Organizator turystyki podpisujgc z firmg reklamowg umowe barterowg, stosuje sprzedaz

gotowkowa.
akwizycyjna.
przez Internet.
towaru za towar.

oo w»

Zadanie 19.

Ktorg oferte zastosuje biuro podrézy, jezeli sprzeda wycieczki z duzym, czesto kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem?

Rack rate.
First minute.
Last minute.
First bookers.

oo w»

Zadanie 20.
Przyjecie wiekszej liczby rezerwacji na dany lot niz jest miejsc w samolocie, to

czarter.
allotment.
timesharing.
overbooking.

oo w>
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Zadanie 21.

Organizator turystyki wystawit 4 stycznia klientowi fakture — procedura marzy dla biur podréozy
z dwutygodniowym terminem ptatnosci. Ostatnim dniem uregulowania zobowigzania jest

16 stycznia.
17 stycznia.
18 stycznia.
19 stycznia.

oo w»

Zadanie 22.

Ktorg bezgotowkowg forme ptatnosci nalezy zastosowac w procesie sprzedazy ustug turystycznych przez
internetowy system rezerwac;ji?

Przekaz pocztowy.
Weksel trasowany.
Czek rozrachunkowy.
Przelew elektroniczny.

oo w»

Zadanie 23.
W ktérej walucie powinna by¢ wyrazona kwota podatku VAT z tytutu organizacji imprezy turystycznej przez
polskie biuro podrozy, jezeli cene wycieczki do krajow nordyckich podano w koronach dunskich?

W euro.

W ztotych.

W koronach dunskich.
W koronach szwedzkich.

oo w>

Zadanie 24.
Sporzgdzajgc umowe agencyjng nalezy

zapisac¢ dane uczestnikow imprez turystycznych.
wymieni¢ koszty imprez turystycznych.
zamies$ci¢ podpis kierowcy wycieczek.

okresli¢ strony umowy.

OO0 w»

Zadanie 25.

Touroperator opracowat i wprowadzit do katalogu sze$¢ nowych pakietéw turystycznych. Oznacza
to stosowanie przez przedsiebiorstwo przede wszystkim strategii

rozwoju rynku.
penetracji rynku.
rozwoju produktu.
dywersyfikacji pionowe;.

OO0 W
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Zadanie 26.
W ramach sprzedazy osobistej referent do spraw turystyki

bierze udziat w szkoleniu.

obniza ceny imprez turystycznych.

prezentuje klientowi oferte w biurze podrozy.

zamieszcza informacje o biurze podrozy w czasopismie branzowym.

oo W

Zadanie 27.
Study tour to dziatanie w ramach public relations organizowane dla

patnikow.

mtodziezy szkolnej.

pracownikdw branzy turystyczne;.
wszystkich chetnych klientow biur podrézy.

oo w>

Zadanie 28.
Udziat biura podrézy w targach turystycznych realizowany jest w ramach strategii

A. ceny.
B. promog;ji.
C. produktu.
D. dystrybucji.
Zadanie 29.
Cennik (fragment)
Termin
Rodzaj pokoju Czerwiec | Lipiec | Sierpien
Cena brutto za nocleg dla 1 osoby (z)
SGL 135,00 180,00 165,00
DBL 120,00 150,00 135,00
TPL 105,00 135,00 120,00

Wszystkie ceny uwzgledniajg podatek VAT w wysokosci 8%

Na podstawie przedstawionego cennika oblicz tgczng wartos¢ brutto za 8-dniowy pobyt w hotelu (siedem
noclegoéw) dla dwoch oséb, ktére skorzystaty w lipcu z pokoju 2-osobowego.

1 980,00 zt
2 100,00 zt
2 310,00 zt
2 520,00 zt

OO0 w»
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Zadanie 30.

Oblicz warto$¢ podatku VAT 5-godzinnej ustugi przewodnickiej, jezeli ceny brutto tej ustugi wynosza: do
2 godzin 200,00 zt, za kazdg nastepng godzine wymagana doptata 80,00 zi.

A. 32,59 zt
B. 82,28 zt
C. 357,72 z
D. 407,41 zt
Zadanie 31.
Cennik (fragment)
Rodzaj positku Cena Jed?zfilsc:EO)wa brutto
Sniadanie 20,00
Obiad 50,00
Kolacja 30,00

Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz wartos¢ netto ustugi wyzywienia FB dla 2 oséb, od obiadu do
$niadania w terminie od 4 do 6 grudnia, jezeli stawka VAT ustugi wynosi 8%.

29,63 zt
74,80 zt
325,20 zt
370,37 zt

oo W

Zadanie 32.
Oblicz warto$¢ brutto, ktérg zgodnie z umowg powinien hotelowi zaptaci¢ organizator turystyki, jezeli warto$¢

netto za wynajem pokoi wynosi 3 000,00 z, stawka podatku VAT to 8%, a hotel dodatkowo udzielit biuru
5-procentowego rabatu.

2 916,00 zt
3 000,00 zt
3 078,00 zt
3 240,00 zt

oo w»
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Zadanie 33.

Rozliczenie imprezy turystycznej (fragment)

Rodzaj kosztu Wartos¢ (z4)
Nocleg 17 000,00
Wyzywienie 18 000,00
Transport ?
Ubezpieczenie 450,00
Pilotaz wycieczek 2 000,00
Inne koszty 1 550,00
Marza (z VAT) 5 500,00

Oblicz koszt ustugi transportowej podczas wycieczki do Franciji, jezeli biuro podrézy sprzedato 30 osobom
udziat w imprezie w cenie 1 600,00 zl/os.

A
B
C.
D. 11 000,00 zt

3 500,00 zt
7 500,00 zt
9 000,00 zt

Zadanie 34.
Oblicz marze bez VAT z tytutu sprzedazy wczasoéw dla 40 osoéb, jezeli cena krajowej imprezy to
1 000,00 zt/os., a koszty ustug nabytych dla bezposredniej korzysci turysty wyniosty 32 000,00 zt.

OO0 w»

6 504,07 zt
7407,41 zt
7 619,05 zt
8 000,00 zt

Zadanie 35.

Faktura (fragment)

Lp.

Nazwa towaru

: llos¢
lub ustugi

J.m.

Wartos¢
netto (z4)

Podatek VAT
(%)

Cena
jednostkowa
brutto (zt)

Wartos¢ ustugi
brutto (zt)

Ustuga transportowa
na trasie

Poznan — Gdansk —
Poznan

km | 750

4 166,67

6,00

4 500,00

Ktorg stawke podatku VAT powinien wpisa¢ pracownik przewoznika na fakturze za ustuge transportowg dla
organizatora turystyki?

OO0 w»

0%
5%
8%
23%
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Zadanie 36.
Faktura za ustugi hotelowe (fragment)
Wartos¢ | Wartosé Cena Wartosc¢
Nazwa towaru .. | Podatek .

Lp. lub ustugi J.m. | llosé VAT (%) podatku netto jednostkowa brutto

(zh (zh brutto (z}) (zh
1. | Wynajem - salil ooy, f o4 | 23 | 650,41 200,00 800,00

konferencyjnej

2. | Obiad szt. 20 8 74,07 925,93 50,00 1 000,00
RAZEM X 223,67 1576,34 X 1 800,00

Oblicz wartos¢ podatku VAT za wynajem sali konferencyjnej na podstawie przedstawionej faktury.

A 3741z
B. 80,00 zt
C. 149,59 zt
D. 416,00 zt

Zadanie 37.

Ktory dokument nie jest potwierdzeniem zakupu ustug turystycznych?

Paragon fiskalny.
E-faktura.
Faktura.

Czek.

OO0 w»

Zadanie 38.

Numer faktury

Dostawca ustugi

Kwota brutto (z})

BwINI D

RAZEM:

Whptaty uczestnikow: ...l
Kwota brutto: .......ooiii
Marza bez VAT ..o
VAT
Marza: ...

Przedstawiony dokument zawiera informacje niezbedne do

zaplanowania wydatkow.

OO0 w»

rozliczenia imprezy turystyczne;j.
sporzgdzenia rachunku zyskéw i strat.
skalkulowania ceny imprezy turystyczne;.
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Zadanie 39.

Marze biura podrézy stanowi réznica miedzy kwotg, ktérg ma zapftaci¢ klient a faktycznymi kosztami

poniesionymi na organizacje imprezy turystycznej, pomniejszona o przekazywany do urzedu skarbowego
podatek VAT

zalezny.
nalezny.
naliczony.
doliczony.

oo w»

Zadanie 40.

Cena wczaséw dla osoby dorostej wynosi 4 000,00 zt, a znizka dla dziecka to 40% tej ceny. Ktorg kwote

nalezy potwierdzi¢ jako doptate za wczasy matzenstwa z dwojgiem dzieci, jezeli wczesniej wptacili zaliczke
w wysokosci 30% tgcznej ceny?

4 480,00 zt
7 280,00 zt
7 840,00 zt
8 960,00 zt

OO0 w»
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