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Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13
Wersja arkusza: X

T.13-X-16.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

N kW

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al [ B | €| [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwag odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W | E|C|[D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

W = m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktora ilustracja dotyczy Nowego Jorku?

Zadanie 2.

Ktorg trase turystyczng nalezy uwzgledni¢ w ofercie wycieczki krajoznawczej po obiektach renesansowych
Polski?

A. Krakéw — Tarndw — Krasiczyn — Zamo$¢ — Lublin.

B. Ustron — Rabka — Kro$cienko — Krynica — Iwonicz.

C. Poznan — Ostréow Lednicki — Gniezno — Znin — Biskupin.

D. Krakow — Ojcéw — Pieskowa Skata — Olsztyn — Czgstochowa.
Zadanie 3.

Ktore wyspy naleza do Hiszpanii?

Korfu, Ibiza, Krk.

Bali, Korsyka, Sardynia.
Ibiza, Majorka, Minorka.
Teneryfa, Azory, Majorka.

oNwp
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Zadanie 4.
Oblicz odlegltos¢, ktora w terenie musi pokonac turysta, jezeli na mapie w skali 1:50 000 wynosi ona 12 cm.
A.  8km
B. 6km
C. 10km
D. 12km
Zadanie 5.

Jaskinia Lokietka i Igta Deotymy to atrakcje

A. Ojcowskiego Parku Narodowego.

B. Tatrzanskiego Parku Narodowego.

C. Bieszczadzkiego Parku Narodowego.
D. Swictokrzyskiego Parku Narodowego.

Zadanie 6.

Organizujac wycieczke w gory dla grupy szkolnej z wejéciem na Sniezke, nalezy zatrudnié przewodnika

A. sudeckiego.

B. beskidzkiego.

C. tatrzanskiego.

D. bieszczadzkiego.

Zadanie 7.

W ramach organizacji turystyki gorskiej dla grup szkolnych nalezy zarezerwowac przede wszystkim ustugi:

A. gastronomiczng, noclegowa, handlowa.

B. transportowa, gastronomiczng, rekreacyjna.

C. transportowa, noclegowa, przewodnika miejskiego.
D. gastronomiczng, noclegowa, przewodnika gorskiego.

Zadanie 8.

Ktory rodzaj turystyki uprawiajg turysci na trasie zwiedzania: Warszawa — Puszcza Kampinoska — Puszcza
Biatowieska — Puszcza Niepotomicka — Krakow, w celu pokazania najpigkniejszych walorow przyrodniczych
Polski?

A. Ekoturystyke.
B. Enoturystyke.
C. Tanatoturystyke.
D. Agroturystyke.
Zadanie 9.
W ktérym pasmie gorskim znajduje si¢ szlak na trasie Wolosate — Tarnica — Wotosate (1 346 m n.p.m.)?
A. W Karkonoszach.
B. W Bieszczadach.
C. W Pieninach.
D. W Tatrach.
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Zadanie 10.

Promowanie turystyki wiejskiej i agroturystyki Pogdérza Dynowskiego dla klientow krajowych przez Lokalng
Organizacj¢ Turystyczng ,,Pogérze” bedzie najbardziej skuteczne podczas

A. Miedzynarodowych Targdéw Turystycznych Wroctaw.

B. Migdzynarodowych Targéw Turystycznych TT WARSAW.

C. Miedzynarodowych Targow Turystyki Wiejskiej 1 Agroturystyki AGROTRAVEL
w Kielcach.

D. Miegdzynarodowych Targdw — Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR — L6dz.

Zadanie 11.

Na podstawie przedstawionego cennika oblicz koszt zakupu biletow do muzeum dla 20-osobowej grupy
mtodziezy szkolnej 1 2 opiekunow.

A. 220zt |Cennik biletéw

B. 242 7t |Bilet normalny 22 zt

C. 286zt Bilet dla posiadacza Karty duzej rodziny normalny 11 zt
Bilet ulgowy* 13 zt

D. 360z Bilet dla posiadacza Karty duzej rodziny ulgowy 6,5 zt

Bilet normalny grupowy** 18 zt

Bilet ulgowy grupowy*** 11 z{

Bilet rodzinny**** 62 zt

* Bilety ulgowe przystugujg dzieciom i mtodziezy

** Bilety normalne grupowe przystuguja grupom zorganizowanym sktadajgcym sie z co najmniej 15 oséb
*** Bilety ulgowe grupowe przystugujg zorganizowanym grupom dzieci i mtodziezy szkolnej liczacym

co najmniej 15 osob

**** Bilety rodzinne przystuguja rodzicom lub opiekunom wraz z dzie¢mi do 18 roku zycia; jeden bilet
upowaznia do wstepu maksymalnie 6 oséb

Opiekunowie grup i piloci wycieczek nie ptaca.

Zadanie 12.

Ktorag kwote podatku VAT nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji uslug noclegowych, jezeli dla 20 osob
zarezerwowano 2-osobowe pokoje na jedng dobe, a cena bez podatku VAT za pokd) 2-osobowy wynosi
120 zt za dobe?

A. 841zt
B. 96z
C. 106zt
D. 124z

Zadanie 13.

Oblicz koszt jednostkowy na uczestnika ushugi przewodnickiej dla 30 studentow, 1 kierowcy i 1 pilota, jezeli
w dniach od 25 do 26 maja zatrudniono przewodnika beskidzkiego, ktorego stawka wynagrodzenia wynosita
400,00 zt/dzien.

A. 12,50 zt
B. 13,33z
C. 25,00zt
D. 26,67 zt
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Zadanie 14.

Oblicz koszt wstgpu do Muzeum Wsi Mazowieckiej dla rodziny (2 osoby doroste i 1 dziecko) wraz
z przewodnikiem w jezyku angielskim, w dniu 15 sierpnia.

Rodzaj biletu Cena od os. Okres obowigzywania
Bilet wstepu normalny 16 zt Kazda niedziela i Swieto od 1 maja do 30 wrzesnia
Bilet wstepu normalny 11 zt Pozostate dni w roku
Bilet wstepu ulgowy 8zt Kazda niedziela i Swieto od 1 maja do 30 wrzesnia
Bilet wstepu ulgowy 5zt Pozostate dni w roku.
Przewodnik w jezyku angielskim 60 zt przez caty rok (grupa do 25 oséb).
Dla rodzin z dzie¢mi znizka 5% od ceny ustugi przewodnickiej.

A. 87z
B. 97z
C. 100zt
D. 108 zt

Zadanie 15.

Ustalajac cen¢ imprezy turystycznej, podatek VAT nalezy obliczy¢ od
A. marzy ustalonej przez biuro podrozy.
B. sumy kosztow wszystkich §wiadczen.

C. sumy kosztow $wiadczen podstawowych.
D. sumy kosztow statych imprezy turystyczne;.

Zadanie 16.

Na podstawie danych zawartych w tabeli oblicz cen¢ 4-dniowej imprezy pobytowej dla 30 oséb
korzystajacych z calodziennego wyzywienia przez 4 dni, jezeli marza biura wynosi 15%.

A. 18100,00zt  |Koszty imprezy
B. 20 190,55 zt koszt jednostkowy noclegu 50,00 zt/osoba/doba
C. 20815,00 zt
D. 2143945 1 wyzywienie 100,00 zt/dzieri/osoba
transport 750,00 zt
pilot 850,00 zt

Zadanie 17.

Ktéry obiekt noclegowy nalezy wybra¢ dla uczestniczek 5-dniowego pobytu motywacyjnego, ktore planuja
skorzysta¢ z zabiegdw pielegnacyjno-upiekszajacych i masazy?

Motel ,,Harna$”.

Pensjonat ,,Maria”.

Hotel Resort SPA ,,Jedrus”.

Schronisko goérskie PTTK ,,Jaworzynka”.

Cowp
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Zadanie 18.

Ktora ustuge hotelowa nalezy zarezerwowad uczestnikom imprezy ,Incentive” w Karpaczu, chcacym
korzysta¢ z trzech positkow dziennie?

A. OB
B. BB
C. HB
D. FB

Zadanie 19.
Kto powinien zamowi¢ pakiety $niadaniowe dla grupy turystow, nocujacych w pensjonacie, planujacych
wyruszy¢ na wycieczke pieszg na Babig Gorg we wezesnych godzinach porannych?

A. Pilot wycieczki.

B. Uczestnicy wyjazdu.

C. Posrednik turystyczny.

D. Kierownik grupy turystow.

Zadanie 20.

Obowiagzek podstawowego ubezpieczenia NNW klientow przez touroperatora dotyczy
A. tylko dzieci i mtodziezy szkolnej.
B. wszystkich uczestnikow petnoletnich.

C. tylko osob starszych i przewlekle chorych.
D. wszystkich uczestnikow ruchu turystycznego.

Zadanie 21.

Jaki zakres ubezpieczenia musi zagwarantowaé biuro podrozy turystom wyjezdzajagcym amatorsko na
zimowy wypoczynek do Austrii?

A. NNW

B. KL+0OC

C. KL+ NNW

D. NNW + assistance
Zadanie 22.

Panstwo Kowalscy wykupili w biurze podrozy wczasy w Chorwacji, podczas ktérych planuja uprawiad
windsurfing. Ktore dodatkowe ubezpieczenie powinno zaproponowac im biuro?

Ubezpieczenie bagazu.

Ubezpieczenie narciarskie.

Ubezpieczenie sportow ekstremalnych.
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilne;.

COow»
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Zadanie 23.

Kto wydaje zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow turystyki?
A. Prezes Polskiej Izby Turystyki.
B. Minister Sportu i Turystyki.

C. Marszatek wojewddztwa.
D. Wojewoda.

Zadanie 24.
Ktore dokumenty przekazuje pilot referentowi biura podrézy po zakonczonej wycieczce?

A. Formularze rezerwacji i tachometry.

B. Zamodwienia ushug i arkusz kalkulacyjny.

C. Faktury, rachunki i druki sprawozdan.

D. Potwierdzenia rezerwacji i program wycieczki.

Zadanie 25.

Ktorej informacji brakuje w przedstawionym zamowieniu ustug noclegowych?

A. Rodzaju pokoi. Biuro Turystyczne TRAMP tédz, 15.09.2016 .
B. Struktury grupy. ul. Ztota 5
C. Terminu noclegdw. 93-246 £6dz _
D. Danych zamawiajacego. Dom Wycieczkowy
ul. Gorska 4
58-580 Szklarska Poreba
Szanowni Panstwo,
uprzejmie prosze o rezerwacje dwdch noclegdéw w pokojach
typu twin dla 20-osobowej grupy mtodziezy w wieku szkolnym,
w terminie od 25 do 27.10.2016r.
Z powazaniem
Jan Nowak
Dyrektor Biura
Zadanie 26.

Ktory rodzaj umowy nalezy podpisaé z przewoznikiem na nierejsowe polaczenia do popularnych
turystycznie miejscowosci bez mozliwosci rezygnacji z rezerwowanych kursow?

A. Umowe allotmentu.
B. Umowe przewozu.

C. Umowe dzierzawy.
D. Umowe czarterowa.

Zadanie 27.

Umowa organizatora ustug turystycznych z klientem nie zawiera informacji dotyczacych

ubezpieczenia.

zakwaterowania.

rodzaju $wiadczen zawartych w cenie.
godzin otwarcia zwiedzanych atrakcji.

Sow
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Zadanie 28.

Ktore dziatanie realizowane jest w ramach umowy allotment?

A. Okresowa lub stala rezerwacja wszystkich miejsc noclegowych bez prawa anulacji.

B. Okresowa lub stata rezerwacja miejsc noclegowych z prawem anulacji w ustalonym terminie.

C. Zlecenie wyptacenia zryczattowanego ekwiwalentu osobie, ktéra dokonuje rezerwacji na
miejscu.

D. Zlecenie wyplacenia okazicielowi czeku okreslonej w nim sumy pieni¢znej z rachunku
wystawcy.

Zadanie 29.

W zamoéwieniu ustug transportowych oprécz danych zamawiajacego 1 przedmiotu zamowienia nalezy wpisaé

A. termin wykonania zamowienia oraz tras¢ zleconego przejazdu.

B. termin wykonania zamowienia, liczbe oraz PESEL kierowcy.

C. miejsce i godzing podstawienia autokaru oraz kolor autokaru.

D. warto$¢ przedmiotu zamdwienia oraz struktur¢ zamowionych pokojow.

Zadanie 30.

Ktore dziatania powinien wykonaé przewodnik turystyczny, jezeli w trakcie wycieczki pieszej na Snieznik
jeden z uczestnikéw doznal urazu nogi, uniemozliwiajacego kontynuacje marszu?

A. Udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanemu, sprowadzi¢ do schroniska poszkodowanego
wraz z cala grupa, zapewni¢ opieke medyczna.

B. Udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanemu, zglosi¢ zdarzenie odpowiednim stuzbom
1 przekaza¢ poszkodowanego pracownikom GOPR, kontynuowa¢ program wycieczki
z pozostalymi uczestnikami grupy.

C. Zglosi¢ zdarzenie odpowiednim stuzbom GOPR, wyznaczy¢ osobg¢ z grupy, ktora poprowadzi
wycieczke, poczeka¢ na shuzby GOPR 1 zejs¢ z poszkodowanym.

D. Powiadomi¢ rodzing lub znajomych poszkodowanego, kontynuowac¢ wycieczke.

Zadanie 31.

Ktoére produkty nalezy ograniczy¢ w menu dla uczestnika wycieczki z cukrzyca typu 11?7

A. Mileko i jaja.

B. Rybyi sery.

C. Zbozai orzechy.

D. Stodycze 1 tluszcze.

Zadanie 32.

Ktore swiadczenia uzupetniajace program imprezy o charakterze ,,Incentive” nalezy zamowic, aby wypetnic¢
czas wolny uczestnikow?

A. Park linowy, zabiegi SPA, sptyw na pontonach.
B. Spacerowanie, bieganie, gry i zabawy ruchowe.
C. Wyjscie do kina, zwiedzanie okolicznych muzeow.
D. Zwiedzanie sanktuariéw, spotkanie z misjonarzami.
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Zadanie 33.
W ktorej miejscowosci nalezy zaplanowaé przerwe w pracy kierowcy przewozacego grupe turystow
z Rzeszowa do Lodzi?

A. W Kielcach.

B. W Katowicach.
C. We Wroctawiu.
D. W Walbrzychu.

Zadanie 34.

Kierowca samochodu ciezarowego przejezdzajac tranzytem przez Polske chcialby skorzysta¢ z noclegu.
Ktory obiekt jest dla niego najbardziej odpowiedni?

A. Camping* potozony 20 km od autostrady, nad zalewem, z duzym parkingiem.

B. Gospoda w centrum wsi, oferujaca kuchnig regionalng i lokalne atrakcje turystyczne.
C. Hotel SPA *** 7z restauracja, oferujacy szeroki asortyment ustug odnowy biologiczne;.
D. Motel ** potozony przy autostradzie dysponujacy parkingiem, z calodobowym barem.

Zadanie 35.

Oblicz koszt imprezy przypadajacy na 1 uczestnika organizowanej dla 25 uczniéw, 2 opiekundéw, pilota
i kierowcy, jezeli koszty organizacji wynosza 4 500,00 zi, marza biura 10%, a podatek VAT 23%.

A. 174,26 zt
B. 182,14 zt
C. 194,37 z
D. 202,14 zt
Zadanie 36.

Ktory obiekt hotelarski, zgodnie u ustawg o ustugach turystycznych, jest przeznaczony do indywidualne;j
1 grupowej turystyki mlodziezowej oraz samoobstugi klientow?

A. Kemping.

B. Pensjonat.

C. Dom wycieczkowy.

D. Schronisko mtodziezowe.
Zadanie 37.

W umowie o §wiadczenie ushug turystycznych nie musi znajdowac si¢ informacja dotyczaca

A. sposobu zaptaty.

B. pilota wycieczki.

C. $rodka transportu.

D. programu wycieczki.
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Zadanie 38.

Termin first minute w ofercie biura podrézy oznacza

A. korzystng oferte cenowg dla specjalnych klientow.

B. przedsprzedaz katalogowych ofert na kolejny sezon.

C. sprzedaz produktu turystycznego w ostatnim momencie.

D. ofert¢ najwyzej oceniang w danym momencie przez klientow.

Zadanie 39.

Ktory rodzaj umowy nalezy podpisac¢ z pilotem wycieczki?

A. Umowe najmu.

B. Umowg o dzieto.
C. Umoweg zlecenia.
D. Umowe agencyjna.

Zadanie 40.

Ktora czynno$¢ nalezy wykonacé, aby rezerwacja noclegu miata status gwarantowanej?

Dokona¢ procedury check in.

Whies$¢ przedptate na konto hotelu.

Wystaé¢ zaméwienie na adres hotelu.

Wysta¢ potwierdzenie zamowionej rezerwacji.

oOOw >
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