CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.13

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. TG.13-01-23.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2023
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWAZP(E?GRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL,

- oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Herbowy**** w Sopocie otrzymat pisemne zamdwienie na zorganizowanie i przygotowanie
pobytu dla 29 oséb w terminie od 20.09 do 24.09.2023 roku.

Korzystajgc z zamdwienia na ustugi hotelarskie, zaméwienia sal konferencyjnych w jezyku obcym,
oferty hotelu Herbowy**** w Sopocie, oferty wycieczek oraz notatki stuzbowej z ksigzki dyzuréw stuzby pieter
sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacjg zamdwienia gosci w zakresie ustug dodatkowych: grafik
rezerwacji sal konferencyjnych, formularz rezerwacji ustug konferencyjnych, zaméwienie wycieczki
po Gdansku oraz kosztorys zamowionych ustug dodatkowych,

— dokument zwigzany z przygotowaniem i podawaniem $niadan: zlecenie realizacji s$niadania
wiedenskiego wzmocnionego,

— dokument zwigzany z pobytem gosci: formularz zgtoszenia przedmiotéw znalezionych.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentéw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Stowarzyszenie Pasjonatéw Smaku t6dz, 03.01.2023 r.
ul. Niepodlegtosci 28

90-001 t6dz

tel. 42 685 20 40

e-mail: stowarzyszenie.smaku@com.pl

Hotel Herbowy™****
ul. Zdrojowa 5
81-731 Sopot

W zwigzku z warsztatami szkoleniowymi na temat ,,Nowe tfrendy w gastronomii” prosze o rezerwacje

pokoju jednoosobowego, dwéch apartamentow i trzynastu pokoi dwuosobowych w terminie od 20.09.2023 r.
do 24.09.2023 r. dla mojej asystentki, 2 szkoleniowcow i 26 cztonkéw stowarzyszenia. Na caty czas pobytu
zamawiam dla grupy $niadania, lunche i kolacje. Ponadto prosze uwzgledni¢ dla naszego szkoleniowca
Aleksandra Schneidera Sniadania wiedenskie wzmocnione, podawane do pokoju codziennie o godz. 8.00.
Informuje, ze grupa przyjedzie o godz. 14.00 na lunch, a wyjedzie po sniadaniu, o godzinie 10.00.

Dnia 23.09.2023 r. prosze o zorganizowanie dla wszystkich 29 os6b wycieczki po Gdansku
z przewodnikiem w godzinach od 10.00 do 15.00. W tym dniu prosze zaplanowac¢ dla wszystkich uczestnikow
wycieczki zamiast lunchu - obiad o godz. 15.30.

Szczegoty dotyczgce wynajecia sal konferencyjnych na szkolenia zaplanowane w dniach od 20.09.2023
r. do 22.09.2023 r. przedle moja asystentka — Ewa Wiodarczyk. Jest to osoba odpowiedzialna za kontakt
z Panstwem w sprawach dotyczgcych organizacji pobytu. Informuje, Zze nie bedzie braé¢ ona udziatu
w szkoleniach i korzysta¢ z przerw kawowych, natomiast wezmie udziat w wycieczce po Gdansku.

Naleznos¢ za noclegi i wyzywienie ureguluje przelewem w ciggu 7 dni od otrzymania potwierdzenia
rezerwacji.

Ponadto prosze o przystanie na adres firmy kosztorysu zaméwionych ustug konferencyjnych oraz
rekreacyjnych. Informuje, ze za te ustugi zaptaci gotdwka w dniu wyjazdu moja asystentka.

Z powazaniem
Kinga Majewska

Prezes Stowarzyszenia Pasjonatow
Smaku
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Zamowienie sal konferencyjnych w jezyku angielskim

Subject: Stay Sept. 20-24, conference rooms

Date: February 16, 2023, 15.30
From:
To: reservation@herbowyhotel.pl

Good morning,

In addition to the order made by Ms. Kinga Majewska, please reserve a conference room for 28 people for
a training session on September 20", from 4 p.m. to 6 p.m., with one coffee break, as well as on September
21stand 22" from 10.00 a.m. to 4 p.m., with two coffee breaks a day.

I would like the training to be held in rooms equipped with a multimedia projector, screen, wireless
microphone, sound system, flipchart, internet connection. Tables and chairs in the room should be set in
the school layout.

During coffee breaks please provide hot drinks, mineral water, cookies and fruits.

Sincerely
Ewa Wiodarczyk

Zamowienie sal konferencyjnych w jezyku niemieckim

Thema: Aufenthalt vom 20. bis zum 24. September — Konferenzraume
Datum: den 16. Februar 2023, 15.30
Sender:

Empfanger: reservation@herbowyhotel.pl

Guten Tag,

als Erganzung der Bestellung, die von Frau Kinga Majewska aufgegeben wurde, bitte ich Sie einen
Konferenzraum fir 28 Personen fur die Schulung am 20.09, von 16.00 Uhr bis 18 Uhr, mit einer Kaffeepause
und am 21.09 und 22.09 von 10.00 Uhr bis 16.00 Uhr mit zwei Kaffeepausen zu reservieren pro Tag. Es liegt
mir viel daran, dass die Schulungen in Raumen stattfinden, die mit Multimedia - Projektor, Leinwand,
drahtlosem Mikrofon, Soundanlage, Flipchart und Internetanschluss ausgestattet werden. Tische und Stlhle
im Konferenzraum stellen Sie bitte in Schulordnung auf.

Wahrend der Kaffeepausen servieren Sie bitte heille Getranke, Mineralwasser, Pausensnacks (Kekse)
und Obst.

Hochachtungsvoll
Ewa Wtodarczyk
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Zamowienie sal konferencyjnych w jezyku rosyjskim

Tema: npoxusaHune 20-24.09. — koHdepeHL-3anbl
Yucno: 16 deBpans 2023, 15.30
OTtnpaBuTens:

MonyvaTtenb: reservation@herbowyhotel.pl

3opascTBYyNTE,

B AOMONMHEeHUN 3akasa, cpenaHHoro Kinga Majewska, npowy 3abpoHupoBaTb KOHpepeHu-3an ana 28
yenoBek Ha 0byyeHune B aeHb 20.09, ¢ 16.00-t1 oo 18.00-Tn yacos., ¢ 0 AHMM KOPENHBbIM NEPEPLIBOM, a TakKe
21-oro n 22-0ro0.09 ¢ 10.00-tn go 16.00-T1 yacos, ¢ y4ETOM ABYX KODENHbIX NEPEPLIBOB B AeHb. MHTepecyeT
MeHS, 4Tobbl 0ByyYeHne nNpomcxoauro B 3anax, OCHaGXKEHHbIX MYNbTUMEANNHBIM NPOEKTOPOM, IKPaHOM,
6ecnpoBoAHbIM MUKPOOHOM, 3BYKOBOW cucTeMoMr, dnunyapTom, WHTepHeT-cBAsbio. CTOMbl U CTynbA
B 3a1e NpoLly NOCTaBUTb B LUKOSIbHOM MOpPsiAKe.

Bo BpeM4 kodhelHbIX NepepbIBOB NPOLLY NogaTb Hopsdne HannTKN, MUHEpPanbHY BoAY, NeYeHbe U OPYKTbI.

C yBaxeHuem
Ewa Wiodarczyk

Zamowienie sal konferencyjnych w jezyku francuskim

Sujet: séjour 20-24.09 - les salles de conférence
Date: le 16 février 2023, 15 h 30
Expéditeur :

Destinataire:  reservation@herbowyhotel.pl

Bonjour,

En plus de la commande passée par Mme Kinga Majewska, je voudrais vous demander de réserver une
salle pour 28 personnes, pour la formation le 20.09, de 16 h 00 a 18 h 00, avec une pause-café et le 21 et le
22.09 de 10:00 a 16:00, en tenant compte les deux pauses-café par jour. Je tiens a ce que les formations
se déroulent dans des salles équipées du projecteur multimédia, de I'’écran, du micro sans fil, du systéme
de sonorisation, du flipchart, de connexion Internet. Mettez des tables et des chaises dans la salle dans
le systéme scolaire.

Pendant les pauses - café, donnez des boissons chaudes, de I' eau minérale, de petits gateaux et des fruits.

Avec les meilleures salutations
Ewa Wtodarczyk
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Oferta hotelu Herbowy**** w Sopocie

Hotel Herbowy™****

ul. Zdrojowa 5

81-731 Sopot

NIP: 527 252 29 27

tel./fax: +48 58 766 60 00

e-mail: reservation@herbowyhotel.pl

nr konta: BPH 86 1020 2498 0000 8602 0263 4444

Hotel Herbowy*** w Sopocie jest usytuowany bezposrednio przy pieknej, piaszczystej plazy. Oferuje 145
przestronnych pokoi z balkonami z widokiem na morze.

Do dyspozycji Gosci hotel oddaje bogate zaplecze konferencyjno-bankietowe, oferujace kompleksowa
obstuge szkolen, spotkan biznesowych i innych uroczystosci. Posiada klimatyzowane sale konferencyjne
wyposazone w nowoczesny sprzet audiowizualny oraz bezpfatny dostep do bezprzewodowego Internetu.
W hotelu dostepne sg rowniez dwie restauracje: Atelier oraz Primavera, oferujgce wysmienite dania kuchni
srodziemnomorskiej i polskiej, lobby bar oraz drink bar.

W hotelu miesci sie rowniez nowoczesna Strefa Relaksu Herbowy SPA.

Cennik pokoi za dobe

Rodzaj j.m. 01.10 - 30.04 01.05 - 30.09
Pokoj jednoosobowy 290,00 zt 340,00 zt
Pokéj dwuosobowy 420,00 zt 460,00 zt
Apartament dla 1 os. 550,00 zt 590,00 zt
Apartament dla 2 os. 700,00 zt 800,00 zt

W cenie noclegu:
Sniadanie, ustugi room service, parking, wstep do sauny i na basen, podatek VAT.

Cennik ustug gastronomicznych

¢ lunch — 80,00 zl/os.

e obiad — 90,00 zl/os.

* kolacja — 70,00 zt/os.

» uroczysta kolacja — 140,00 zt/os.
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Cennik wynajecia sal konferencyjnych

Cena jednostkowa brutto w zt

Sala

rodzaj/uktad caly dzien
(od 8.00 do 19.00)

do 8 godzin dziennie |do 2 godzin dziennie

sala Perfowa

max.50 oséb

w ukfadzie szkolnym

o 850,00 600,00 400,00
w uktadzie kinowym
max.30 Qséb 800,00 550,00 350,00
w ukfadzie szkolnym

Sala Szafirowa

max.30 Qsép 700,00 500,00 250,00
w ukfadzie kinowym
max.15 osob 650,00 450,00 200,00

Cena wynajecia sali konferencyjnej obejmuje:

moéwnica, laptop, bezprzewodowy Internet, TV i DVD
- ustawienie sali w dowolnej konfiguracji
- podatek VAT

- wyposazenie: projektor multimedialny, ekran, mikrofony bezprzewodowe, nagtos$nienie, flipchart,

Rodzaje przerw kawowych

przekaski zimne

. Cena
Pakiet OferUjemy jednostkowa
brutto w zt
Standard | hapoje gorgce, woda mineralna i kruche ciastka 20,00 ztos.
Silver napoje gorgce, woda mineralna, kruche ciastka, owoce 30,00 zt/os.
Gold napoje gorgce, napoje zimne, kruche ciastka, owoce, 40,00 zt/os.

Wszystkie proponowane ceny s cenami brutto.
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Oferta wycieczek

Biuro Podrozy ,,Obiezyswiat”
ul. Rajska Plaza 26/30
80-827 Gdansk

Oferta 1.

Trasa wycieczki: hotel-Sopot- Gdynia- Gdansk- Sopot-hotel

Sopot: Molo, Latarnia Morska, Krzywy Domek, Opera Lesna, Dom Zdrojowy

Gdynia: Muzeum Oceanograficzne, Akwarium Gdynskie MIR, ORP Blyskawica, Zaglowiec Dar
Pomorza

Gdansk: ul. Dluga (Dom Uphagena, Ratusz Gtéwnego Miasta Gdansk), Diugi Targ (fontanna Neptuna,
Dwor Artusa), Dhugie Pobrzeze (Zuraw), Kosciét Mariacki, Westerplatte, Pomnik Obroncow Wybrzeza,
Stare Miasto, Ratusz Staromiejski, Historyczna Stocznia Gdanska

Czas trwania wycieczki: 8 godzin
Cena: 70,00 zt/os., ustugi przewodnickie: 500,00 zt/grupa (ptatne dodatkowo)

Oferta 2.

Trasa wycieczki: hotel-Gdanhsk-hotel

Gdansk: ul. Dluga (Dom Uphagena, Ratusz Gtéwnego Miasta Gdansk), Dtugi Targ (fontanna Neptuna,
Dwor Artusa), Dtugie Pobrzeze (Zuraw), Kosciot Mariacki, Westerplatte, Pomnik Obrornicow Wybrzeza,
Stare Miasto, Ratusz Staromiejski, Historyczna Stocznia Gdanska

Czas trwania wycieczki: 5 godzin
Cena: 55,00 zl/os., ustugi przewodnickie: 430,00 zt/grupa (ptatne dodatkowo)

Notatka stuzbowa z ksigzki dyzurow stuzby pieter

data: 24.09. 2023 r. godz.15.30

Notatka stuzbowa:

Pokojowa — pani Klaudia Wdjcik zgtosita znalezienie w apartamencie nr 242 czarnego iPhone
13 z podtgczong tadowarkg. Z uwagi na fakt, ze gos¢ pan Aleksander Schneider juz wyjechat
z hotelu rzecz zarejestrowano i umieszczono w magazynie rzeczy znalezionych.

Podpis kierownika stuzby pieter: Milena Koziot

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— grafik rezerwacji sal konferencyjnych,

— formularz rezerwacji ustug konferencyjnych,

— zamowienie wycieczki po Gdansku,

— kosztorys zamoéwionych ustug dodatkowych,

— zlecenie realizacji sniadania wiedenskiego wzmocnionego,
— formularz zgtoszenia przedmiotéw znalezionych.
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Grafik rezerwacji sal konferencyjnych

Data

Pn.

Wt.

Sr.

Czw.

Pt.

Sb.

Nd.

Godzina

18.09.

19.09

20.09

21.09

22.09

23.09

24.09

8.00-
10.00

10.00-
12.00

12.00-
14.00

14.00-
16.00

16.00-
18.00

18.00-
20.00

Sala Periowa

Data

Pn.

Wt.

Sr.

Czw.

Pt.

Sb.

Nd.

Godzina

18.09.

19.09

20.09

21.09

22.09

23.09

24.09

8.00-
10.00

10.00-
12.00

12.00-
14.00

14.00-
16.00

16.00-
18.00

18.00-
20.00

*RPS- Rezerwacja Stowarzyszenia Pasjonatéw Smaku
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Formularz rezerwacji ustug konferencyjnych

Hotel Herbowy****
ul. Zdrojowa 5, 81-731 Sopot
tel./fax: +48 58 766 60 00

e-mail: reservation@herbowyhotel.pl

1.

2.

Informacje o Zamawiajacym

NAZWaA iTNIY . o e ————————

AN [ =T

Osoba upowazniona do prowadzenia uzgodnien:

IMIQ I NAZWISKO: ...t

S AN OWISK O .ttt e e et s

Nazwa sali konferencyjnej

Informacja o szkoleniu

Data szkolenia

Godz. szkolenia

Liczba uczestnikow

Cena jednostkowa brutto
w zt

Data przerw kawowych

Liczba swiadczen

Cena jednostkowa
brutto w zt za 1 os.

Wartos¢ bruttow zt
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Wyposazenie sali konferencyjnej (zgodnie z zaméwieniem) obejmuje:

UKIad Krzesel: ... o e
Przerwa kawowa obejmuje:

Informacja o ptatnosciach:

Forma ptatnosci: o gotéwka o kartg ptatniczg o przelewem

T MmN PRAINOS . .o
Osoba odpowiedzialna za realizacje ptatnosci:

a1 = I 4 F= VAT =] o O SO RPPSR

Finalny rachunek zostanie wystawiony po zakonczeniu szkolenia.

Ostateczne rozliczenie bedzie uwzglednia¢ ewentualne zamoéwienia sktadane na miejscu.

Miejsce i data sporzadzenia: Sporzadzit:
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Zamoéwienie wycieczki po Gdansku

Hotel Herbowy****
ul. Zdrojowa 5
81-731 Sopot

NIP: 527 252 2927

tel./fax: +48 58 766 60 00
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Kosztorys zaméwionych ustug dodatkowych

na
ZIECENI@. ... e aaa
Cena .
Lp. Nazwa ustugi J.m llos¢ | jednostkowa BLETDEE
brutto w zt
brutto w zt

taczna wartos¢ do zaptaty w zt

Strona 13z 15

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zlecenie realizacji $niadania wiedenskiego wzmocnionego

Imie i nazwisko goscia: .....................

I o (o
1577 TR 1= e = - P
Termin $niadania: ............coiiiiiiiii QOQZ. o
kawa masto
mleko lub $mietanka dzem i miéd

bawarka

twarozek ze szczypiorkiem i rzodkiewka

kakao lub czekolada

jajecznica na masle z dodatkiem szczypiorku

sok owocowy lub warzywny

jajka sadzone z plastrami bekonu

zupa mleczna

jajka po wiedensku

owsianka

pomidory faszerowane safatkg jarzynowg

pieczywo pszenne

stodka fasola w sosie pomidorowym

chleb razowy

ryba na gorgco

buteczki drozdzowe

smazone wieprzowe kietbaski

croissanty

smazone pomidory i pieczarki

wedliny i sery

nalesniki z maki kukurydzianej polane syropem
klonowym

Prosze zaznaczy¢ X przy pozycji z menu charakterystycznego dla $niadania wiedenskiego

wzmochionego
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Formularz zgtoszenia przedmiotéw znalezionych

Hotel Herbowy****
ul. Zdrojowa 5
81-731 Sopot

Zgtoszenie przedmiotow znalezionych

Miejsce znalezienia przedmiotu:
Pokdjnr: ...ooooiiiiii Inne pomieszczenie: ..........cc.cevennn..

Data i godzina znalezienia przedmiotu:

Przedmiot znaleziony przez: Przyjmujgcy na przechowanie:
(imie i nazwisko, stanowisko) (imie i nazwisko, stanowisko)
podpis znalazcy podpis przyjmujgcego na przechowanie
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