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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wergaarkusza: X

A.33-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIJEW ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotagczona jest KARTA ODPOWIEDZI, naktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikagji,

— zamaluj kratke¢ z oznaczeniem wergji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— Wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklg naklglke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co ngjmnigj 20 punktow.

Czyta) uwaznie wszystkie zadania

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

AlE|lE |

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadagjaca jg litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

- ANERECREE

Starg) si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktOrg uwazasz za poprawna, np.

OINERREEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukcji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespotu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i humer paszportu lub innego dokumentu potwier dzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Scentralizowany komputerowy system obstugujacy transakcje rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych
i innych ustug turystycznych okresla sie skrotem

A. EDI
B. GDS
C. GPS
D. WMS
Zadanie 2.

Niewlasciwy sposdb transportu podréznego z terminala pasazerskiego do samolotu to

A. uzycie wozdw pushback.

B. piesze dojscie po ptycie lotniska.

C. dowdz autobusem lotniskowym.

D. zastosowanie specjalnych rekawow.

Zadanie 3.

Osoby przekraczajgce granice panstwows podrézujace z lub do kraju spoza obszaru Schengen maja
obowigzek zgtasza¢, w formie pisemnej, organom celnym lub organom Strazy Granicznej przywo6z do
kraju oraz wywo0z za graniceg ztota dewizowego lub platyny dewizowej

A. Dbez wzgledu na ilos¢.
B. powyzej 500 g
C. powyzej50g
D. powyzej 1 kg
Zadanie 4.
Do pojec opisujacych rozne rodzaje bagazu w transporcie lotniczym nie zalicza sie pojecia bagazu
A. ponadwymiarowego.
B. rejestrowanego.

C. marszrutowego.
D. kabinowego.

Zadanie 5.

Zwolnione z naleznosci celnych przywozowych sg towary znajdujace sie w bagazu osobistym podroznych
w transporcie lotniczym i morskim przyjezdzajacych z panstw trzecich (tj. spoza Unii Europejskiej) — do
rownowartosci

A. 240 euro
B. 265 euro
C. 300 euro
D. 430euro

Strona2z9

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 6.
W bagazu kabinowym mozna przewozi¢
A. ptyny zakupione w punktach sprzedazy na terenie strefy zastrzezonej portu lotniczego.

B. zapalniczki wygladajace jak bron palna.
C. kijedogry w,lacrosse”.

D. zyletki.
Zadanie 7.
Pasazer samolotu na stanowisku odprawy biletowo-bagazowej otrzyma kartg
A. ISIC.
B. ICAO.
C. podrozy.

D. pokladows.

Zadanie 8.

Osoby przekraczajace granice panstwowa podrozujace z lub do kraju spoza obszaru Schengen maja
obowigzek zgtasza¢, w formie pisemnej, organom celnym lub organom Strazy Granicznej przywo6z do
kraju oraz wywoOz za granice krajowych lub zagranicznych érodkdéw platniczych, jezeli ich wartos¢
przekracza tgcznie rownowartosé

A. 100 euro
B. 1000 euro
C. 5000 euro

D. 10000 euro

Zadanie 9.

W samolocie w bagazu rejestrowanym mozna przewozi¢

A. fajerwerki, sztuczne ognie i rakiety sygnalizacyjne.
B. atrapy urzadzen wybuchowych.

C. deskorolki.

D. farby w aerozolu.

Zadanie 10.

Optata lotniskowa zwigzana z udostepnieniem i utrzymaniem budynkdéw dworcow pasazerskich oraz
urzadzen w nich si¢ znajdujacych, pobierana przez zarzadzajacego lotniskiem od przewoznika lotniczego,
to optata

A. podrozna.

B. dworcowa.
C. pasazerska.
D. terminalowa.
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Zadanie 11.
W portach lotniczych UE pasazer o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacy droga lotnicza na
terenie terminala pasazerskiego

A. nie moze dokona¢ samodzielnie odprawy biletowe;j.

B. powinien skorzysta¢ z odptatnej pomocy agenta obstugi naziemne;j.

C. musi zapewni¢ we wiasnym zakresie pomoc osoby odprowadzajacej.
D. ma prawo do bezptatnej pomocy zapewnianej przez zarzadzajacego lotniskiem.

Zadanie 12.
Widoczne na zdjeciu automaty stuza do odprawy

"\ PR R R ot W

A. celnej.

B. paszportowej.
C. bezpieczenstwa.
D. biletowej.

Zadanie 13.

Widoczne na zdjeciu stanowisko znajdujace si¢ w porcie lotniczym stuzy do
A. odprawy celnej.
B. kontroli paszportowe;.

C. kontroli bezpieczenstwa.
D. odprawy biletowo-bagazowej.

Zadanie 14.
Widoczne na zdjeciu stanowisko znajdujace si¢ w porcie lotniczym stuzy do

A. odprawy celnej.

B. kontroli paszportowe;.

C. kontroli bezpieczenstwa.

D. odprawy biletowo-bagazowej.
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Zadanie 15.

Zwolnione z naleznosci celnych przywozowych sg towary znajdujace sie w bagazu osobistym podroznych
w transporcie ladowym przyjezdzajacych z panstw trzecich (tj. spoza Unii Europejskiej), — do

réwnowartosci
A. 240 euro
B. 265 euro
C. 300 euro
D. 430 euro
Zadanie 16.

Utrudnienie dla pasazerow niepetnosprawnych to

A. winda.
B. wodzek inwalidzki.

C. toalety przystosowane dla 0s6b niepetnosprawnych.
D. ustugi zwigzane z obstuga podroznych znajdujace si¢ na pigtrze budynku.

Zadanie 17.

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
pasazerom podrozujacym w ramach ustug regularnych transportem autobusowym i autokarowym na
trasach powyzej 250 km przystuguje m.in. odszkodowanie w przypadku opdznienia o ponad 120 minut

w stosunku do planowego czasu rozpoczecia podrozy w wysokosci

A. 40% ceny biletu.
B. 45% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 55% ceny biletu.

Zadanie 18.

Prawa pasazerow statkdw morskich reguluje

A. Konwencja atenska.
B. Konwencja wiedenska.

C. Konwencja warszawska.
D. Konwencja montrealska.

Zadanie 19.
Na rysunku znajduje si¢

A. kwit bagazowy.

B. karta poktadowa.

C. opfata lotniskowa.

D. Kkarta pierwszenstwa.

wizzair.com

> | more than just =
flight tickets.

EU/EEA

onling bagaage WIZZ branded cards
I NO PRIORITY O

wravel cancellation bus wansfer « hotel booking

robepuntg hostel boaking
car rental
-
WW

wizz

BOARDING CARD

AIRLINE COPY
o oy Do g Gate pevacnel

Fasenger tiame 11
Date Flight Na. Dept Time
11/05/2011 W6 1955 11:40

Strona5z9

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 20.

W zaznaczonym obszarze na rysunku znajduje si¢ informacja dotyczaca kolejnosci

A. wejscia na pokiad.

B. podczas odprawy.

C. wyboru preferowanego miejsca.
D. podczas kontroli bezpieczenstwa.

Zadanie 21.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa w samolocie w rzedach przy wyjsciach awaryjnych moga siedzie¢

A. pasazerowie otyli.

B. pasazerki w ciazy.

C. osoby ponizej 18 roku zycia.

D. osoby z podstawowa znajomoscia jezyka angielskiego.

Zadanie 22.
W czasie trwania lotu mozna korzysta¢ z urzadzen elektronicznych takich jak

A. urzadzenia zdalnie sterowane (w tym zabawki).
B. nadajniki i odbiorniki radiowe.

C. wskazniki laserowe.

D. aparaty stuchowe.

Zadanie 23.
Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. zaliczane sg do lotniczych przewoznikow

A. niskokosztowych.
B. pelnotaryfowych.
C. stacjonarnych.

D. tradycyjnych.

Zadanie 24.

Na ostateczng cene przewozu lotniczego nie maja wptywu

A. podatki.

B. opfaty lotniskowe.
C. opfaty parkingowe.
D. taryfy przewozowe.

Zadanie 25.
Migdzynarodowg organizacja lub instytucja lotnictwa cywilnego nie jest
A. IATA
B. ICAO
C. EASA
D. OECD
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Zadanie 26.

Dokumentem granicznym w turystyce zagranicznej nie jest
A. wiza.
B. wvoucher.
C. paszport.

D. dowdd osobisty.

Zadanie 27.

Dokumentem wykorzystywanym w pasazerskim transporcie lotniczym nie jest

A. bilet.

B. kwit bagazowy.
C. karta poktadowa.
D. list przewozowy.

Zadanie 28.
W transporcie lotniczym m.in. na karcie poktadowej klasa pierwsza jest oznaczana literg
A B
B. C
C. F
D. Y
Zadanie 29.
W transporcie lotniczym m.in. na karcie poktadowej klasa biznes jest oznaczana literg
A B
B. M
C. F
D. Y
Zadanie 30.

Linie lotnicze nie wchodzace w skitad Star Alliance to

A. LOT

B. UNITED AIRLINES
C. LUFTHANSA

D. FINNAIR

Zadanie 31.

Urzadzenie przedstawione na zdjeciu stuzy do

A. wazenia bagazu.

B. foliowania bagazu.

C. oznakowania bagazu.
D. przeswietlania bagazu.
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Zadanie 32.

Urzadzenie przedstawione na zdjeciu stuzy do

A

B.
C.
D

Zadanie 33.
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liczenia pasazerow.
wykrywania metalu.
przeswietlania pasazerow.
wykrywania ptynow.

T ooevowm

W strefie zastrzezonej portu lotniczego nie mozna

A.
B.
C.
D.

Zadanie 34.

Overbooking to przyczyna odmowy przyjecia pasazera na poktad samolotu z powodu

A
B.
C.
D.

Zadanie 35.

zjesc¢ positku.

kupi¢ odziezy.

kupi¢ artykutdw elektronicznych.
przebywac z osobami odprowadzajacymi.

sprzedazy wigkszej liczby biletdw niz liczba miejsc w samolocie.
spdznienia si¢ pasazerow na odprawe.

nagannego zachowania pasazerow.

odwotania lotu.

W przypadku tanich linii lotniczych zmiana nazwiska na bilecie jest

A

B.
C.
D

niemozliwa.

zazwyczaj mozliwa i bezptatna.

mozliwa wytacznie ze zmiang daty lotu.

zazwyczaj mozliwa, lecz wigze si¢ z dodatkowymi optatami.
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Zadanie 36.
UM (unaccompanied minor) to pojecie okreslajace

A. pasazera, ktory ze wzgledu na stan zdrowia, musi by¢ odizolowany podczas podrézy.
B. pasazera, ktory wykupit dwa miejsca, zeby nie mie¢ ,,kompana” obok siebie.

C. pasazera, ktory niegrzecznie sie zachowuje wobec sasiada podczas podrézy.

D. dziecko podrézujace bez opiekuna.

Zadanie 37.

Termin ,,infant” okresla w transporcie lotniczym

A. dziecko bez wzglgdu na wiek.

B. dziecko w wieku do dwoch lat, nie majace prawa do zajmowania odrebnego miejsca
w samolocie.

C. dziecko w wieku od dwaoch do dziesigciu lat, podrozujace ze znizKa.

D. dziecko w wieku od dziesi¢ciu do szesnastu lat, podrézujace samo.

Zadanie 38.

Zgodnie z ustawa o weterynaryjnej kontroli granicznej do kontroli osobistych przesytek produktow
pochodzenia zwierzecego w Polsce sg uprawnione

A. Straz Graniczna oraz organy celne.

B. organy celne oraz kontrolerzy biletow.

C. Straz Graniczna oraz kontrolerzy biletow.

D. Straz Graniczna oraz zatogi pojazddw transportowych.

Zadanie 39.

Informowanie podréznych moze by¢ realizowane wielotorowo, przy uzyciu réznorodnych technik.
Nie powinno si¢ stosowa¢ do udzielania infor macji

A. stron internetowych.

B. komunikacji megafonowej.

C. ulotek, folderéw, plakatow.

D. zastrzezonych czestotliwosci radiowych.

Zadanie 40.
W jezyku angielskim schowek na bagaz kabinowy w samolocie okresla si¢ pojgciem

A. covered luggage boot.

B. overhead luggage compartment.
C. luggage van.

D. luggage lift.
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