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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Symbol kwalifikacji: HAN.01

Numer zadania: 04

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
Czas trwania egzaminu: 150 minut. HAN.01-04-25.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
Rok 2025 PODSTAWAZPOI:SGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA
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Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL?,

- o0znaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczehstwa i organizaciji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Sklep KAMA Matylda Kawa prowadzi sprzedaz artykutéw spozywczych.

Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajgce realizacje zaméwienia klienta:

pobierz z magazynu wszystkie towary,

oznacz towary za pomocg metkownicy zgodnie z Wykazem koddéw i cen detalicznych towaroéw,
na metce uwzglednij kod i cene towaru,

przygotuj ekspozycje, rozmieszczajgc towary na regale sprzedazowym wedtug rodzaju
asortymentu,

sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach,

przygotuj kase fiskalna do pracy,

wprowadz stan poczgtkowy gotéwki do kasy fiskalnej, gotdwka w kwocie 50,00 zt znajduje sie
na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

wydrukuj potwierdzenie wpfaty gotéwki do kasy i wiéz do koperty Pogotowie kasowe.

Zrealizuj zamowienie klienta:

przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonatas/es sprzedazy towardéw
wymienionych w Zaméwieniu klienta,

zarejestruj sprzedaz na kasie fiskalnej,

dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary Srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie w kopercie
Pienigdze klienta w kwocie 20,00 zt,

wydrukuj paragon z kasy fiskalnej,

reszte gotéwki dla klienta oraz paragon fiskalny umies¢ w kopercie Pienigdze klienta,

zapakuj sprzedane klientowi towary,

zapakowane towary dla klienta oraz koperty Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe pozostaw
na stanowisku egzaminacyjnym.

Sporzgdz Fakture sprzedazy nr 4/06/2025 za sprzedane klientowi towary. Dane niezbedne do sporzgdzenia
dokumentu zawarte sg w Zamowieniu klienta i Informacjach potrzebnych do wystawienia faktury.

Wypetnij druk Zgtoszenie reklamacyjne. W tym celu porownaj Fakture zakupu nr 3/06/2025 z Zamowieniem
nr 15/05/2025 oraz wykorzystaj Informacje potrzebne do sporzgdzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Po zakonczeniu czynnosci sprzedazowych uporzgdkuj stanowisko pracy.

Wszystkie druki do sporzadzenia dokumentéw znajduja sie w arkuszu egzaminacyjnym.
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Wykaz kodéw i cen detalicznych towaréow

Cena detaliczna
Stawka .
Lp. Nazwa towaru Kod Jelc:::stka podatku jednostkowa w zi
Y |VATw % netto brutto
1 Inka czekoladowa 41 szt. 23 7,80 9,59
2 Herbata zielona 42 szt. 23 4,00 4,92
3 | Cappuccino czekoladowe 43 szt. 23 5,00 6,15
4 | Herbata czarna 44 szt. 23 3,40 418
5 | Czekolada do picia 45 szt. 23 7,00 8,61
Zamowienie klienta
Dane klienta:
Maria Tyc
ul. Poziomkowa 14
26-604 Radom
NIP: 526-013-67-85
Lp. Nazwa towaru J.m. llosé
1 Herbata zielona szt. 1
Cappuccino czekoladowe szt. 1
Herbata czarna szt. 2

Informacje potrzebne do wystawienia faktury

Numer faktury:
4/06/2025

Data wystawienia i dokonania sprzedazy:
data egzaminu

Sprzedawca:

Sklep KAMA Matylda Kawa
ul. Lotnicza 10

26-603 Radom

NIP: 894-777-75-13

Wystawit:
numer PESEL zdajgcego

Strona3z7

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Faktura zakupu nr 3/06/2025

FAKTURA _ ’ Kozi_enice, 02.06.202’5 r:
NR 3/06/2025 Data dokonania lub zakonczenia dostawy towarow:
02.06.2025 r.
Sprzedawca: Nabyweca:
Hurtownia Spozywcza MIX sp. z 0.0. Sklep KAMA Matylda Kawa
ul. Akacjowa 7 ul. Lotnicza 10
26-900 Kozienice 26-603 Radom
NIP: 915-986-83-50 NIP: 894-777-75-13
Wartos¢ Wartos¢
Cere towaru towaru
Nazwa towaru jednostkowa bez Podatek VAT 7
HE lub ustugi i, | llesse | larers [FEeilid podatku podatkiem
" . " . Stawka Kwota A "
9 9 % zt ar 9
1. | Inka czekoladowa szt. 10 7 80 78 00 23 17 94 95 | 94
2. | Herbata zielona szt. 20 4 00 80 00 23 18 | 40 98 | 40
3, | Cappuccino szt. | 20 | 5 00 | 100 |00 | 23 23 | 00 | 123 | 00
czekoladowe
4. | Herbata czarna szt. 20 3 40 68 00 23 15 64 83 | 64
5. | Czekolada do picia szt. 10 7 00 70 00 23 16 10 86 10
6. | Kawa mielona szt. 10 8 00 80 | 00 23 18 | 40 | 98 | 40
RAZEM 476 | 00 X 109 | 48 | 585 | 48
Sposéb zapfaty: gotéwka Zestawienie | 476 | 00 23 109 | 48 | 585 | 48
sprzedazy 8
Do zapfaty: 585,48 zt wedtug 5
stawek 0
Stownie: podatku ZW.
ieCset osiemdziesigt pie¢ ztotych 48/100
pigeset osiemaziesigt piec ziotyc Wystawit: Marcin Mietus
Zamowienie nr 15/05/2025
ZAMAWIAJACY: ADRESAT:
Sklep KAMA Matylda Kawa PLATNIK Hurtownia Spozywcza MIX sp. z 0.0.
ul. Lotnicza 10 (konto w banku) | ul. Akacjowa 7
26-603 Radom 26-900 Kozienice
NIP: 915-986-83-50
NIP zamawiajacego Warunki Sposéb ZAMOWIENIE ogéline
ptatnosci transportu .
NIP: 894-777-75-13 gotéwka wiasny Nr z dnia
15/05/2025 30.05.2025 r.
Nazwa artykulu PKWiU S){mbol llos¢é Cena Wartosé Termin
j-m. netto w zt | netto w zi dostawy
Inka czekoladowa szt. 10 7,80 78,00 02.06.2025 .
Herbata zielona szt. 20 4,00 80,00 02.06.2025 .
Cappuccino czekoladowe szt. 20 5,00 100,00 02.06.2025 .
Herbata czarna szt. 20 3,40 68,00 | 02.06.2025r.
Czekolada do picia szt. 10 7,00 70,00 02.06.2025 .
Uwagi: Matylda Kawa
Podpis
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Informacje potrzebne do sporzadzenia zgtoszenia reklamacyjnego

Zgtoszenie reklamacyjne nr:
1/06/2025

Miejscowos¢:
Radom

Data wystawienia:
data egzaminu

Nadawca:

Sklep KAMA Matylda Kawa
ul. Lotnicza 10

26-603 Radom

Odbiorca:

Hurtownia Spozywcza MIX sp. z 0.0.
ul. Akacjowa 7

26-900 Kozienice

Imie i nazwisko wystawiajgcego:
numer PESEL zdajgcego

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— stanowisko przygotowane do sprzedazy towarow,
— zrealizowane zamoéwienie klienta,
— faktura sprzedazy,
— zgtoszenie reklamacyjne

przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.
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Faktura sprzedazy

FAKTURA NR
.............................. Miejscowosé, data
Sprzedawca: Nabywca:
Cena Wartosc¢ Wartos¢
Nazwa towar jednostkowa | towaru bez Podatek VAT towaru
Lp. ILZJY)V ushréi u J.m. | llo$¢ | bez podatku podatku z podatkiem
2t " A " Stawka Kwota A ,
9 9 % zt gr 9
Sposdb zaptaty: RAZEM X
23
Do zaptaty:
8
Zestawienie
Stownie: sprzedazy
wedtug 5
stawek
podatku
0
Zw.
Wystawit:
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Zgtoszenie reklamacyjne

........................................... miejscowos¢ data
Nadawca

Odbiorca
Sprawa: Zgtoszenie reklamacyjne nr ............cccceuves
Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze wdniu ..., do naszego sklepu dostarczono towar niezgodny
Z naszym Zamowieniem nr ............o.oeeuenn. Towar ten wykazano w przestanej Fakturze nr......................
Prosimy o odbiér ............. SZIUK tOWAIU ..., , ktory zostat dostarczony
nieprawidiowo i przestanie korekty faktury.

Wystawiajgcy
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