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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushig pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Wersja arkusza: 01

Wypetnia zdajacy
) N Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut AU.66-01-18.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2018
CZE $C PRAKTYCZNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,
- numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i1 nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2018
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientow zgodnie z ich wymaganiami. Wypehnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wlasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym do dyspozycji s3: datownik, poduszka do tuszu, podktadka gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Pan Stawomir Goral zglosit si¢ do urzgdu pocztowego w Poznaniu, aby nada¢ polecony, priorytetowy list za
potwierdzeniem odbioru o masie 0,56 kg i wymiarach 420 mm x 320 mm x 5 mm. Na prosb¢ klienta
wypetnij druk — Potwierdzenie nadania przesytki poleconej i wpisz numer przesylki poleconej oraz kwote
optaty zgodng z zamieszczonym fragmentem cennika.

Wypelnij na prosbe klienta druk — Potwierdzenie odbioru przesyiki zagranicznej w miejscu przeznaczonym
do wypehienia danych przez nadawce. Ponadto na druku wpisz: dane wyznaczonego operatora kraju
pochodzenia, dane adresata przesytki, rodzaj przesytki oraz numer przesytki. W miejscach przeznaczonych
na dat¢ wpisz dzien egzaminu.

420 mm

Stawomir Géral
ul. Z. Augusta 7
61-741 Poznah
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Dane wyznaczonego operatora kraju pochodzenia

Urzad nadania
UP Poznan 66
ul. Marcelinska 9
61-734 Poznan

nr konta bankowego:
23 9856 5412 3256 5478 7894 3216

Cennik uslug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym (fragment)

ROZDZIAL XIV. PRZESYtKlI POLECONE PRIORYTETOWE, w tym polecone priorytetowe worki M

STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
(tacznie z Poétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. Masa przesytki Cyprem, catg Afryka Srodkowa i
Rosjg i Azja
Izraelem)
Optata za przesytke
w ztotych*
do 50¢g 16,00 16,00 16,00 16,00
15. ponad 50g do 100g 17,00 17,00 17,00 17,00
ponad 100g do 350g 18,30 18,30 18,30 18,30
ponad 350g do 500g 20,60 24,60 29,30 39,80
ponad 500g do 1000g 34,60 43,30 50,30 73,30
ponad 1000g do 2000g 64,20 82,30 100,30 152,30
*Optata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 11,00 zt.
16. Worek M polecony priorytetowy:
1) optata za worek M uzalezniona od jego masy oraz strefy, do ktorej odpowiednio
nalezy kraj przeznaczenia jak w poz. 13
2) opftata za traktowanie worka M jako poleconego 8,60

ROZDZIAt XIX. POTWIERDZENIE ODBIORU | EKSPRES DLA PRZESYLEK ZAGRANICZNYCH

: Optata
Poz. Nazwa ustugi w zlotych
22. Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej 3,00
UWAGI:

1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze by¢ zgtoszone tylko
w momencie nadawania przesyiki rejestrowanej, poniewaz facznie z ta
przesytkag stanowi ustuge kompleksowa.

2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki.
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WYMIARY PRZESYtEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynoszg:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

. Wymiary kartek pocztowych wynosza:

Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

Klient 2.

Pan Roman Wrobel jest pracownikiem ksiggarni i chce nada¢ za pobraniem paczke zawierajaca ksigzki
o masie 2,5 kg i wymiarach 20 cm x 25 cm x 4 cm z najkrotszym terminem dorgczenia i z ustugg ,,0dbior
w punkcie”. Kwota pobrania w wysokos$ci 147,50 zt ma zosta¢ przekazana na konto bankowe ksiggarni.

Wypehij na prosbe klienta druk — Nalepka adresowa Paczka24/Paczka48 w miejscach przeznaczonych do
wpisania danych przez nadawce. Ponadto wpisz mase paczki oraz kwote oplaty zgodng z zamieszczonym
cennikiem. W miejscu przeznaczonym na dat¢ wpisz dzien egzaminu.

Nadawca

Odbiorca

Punkt odbioru

Ksiggarnia ,,Dobre ksiazki”
ul. Folwarczna 14
61-741 Poznan

nr konta bankowego:
32 2548 6895 7894 0000 0001 5124

Nr tel.: 66 543 21 98

Dominik Musiat
ul. Niepotomicka 3/24
30-124 Krakow

nr konta bankowego:
66 2489 1245 7845 2265 2112 4557

Nr tel.: 789 654 123

Urzad Pocztowy
ul. Niepotomicka 24
30-124 Krakow 56

Nr tel. 32 165 49 87
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Cennik oplat za Swiadczenie niepowszechnych ushug pocztowych PACZKA24 i PACZKA48
w obrocie krajowym dla klienta indywidualnego

ROZDZIAL 1
Oplaty za usluge
PACZKA24 | PACZKA48 | PACZKA24 PACZKAA48
POZ. Masa OPLATA (z}) OPLATA (z})
z opcja ,,Odbidr w punkcie” Dorgczenie pod adres
1. paczka do 0,5 kg" 10,00 8,50 12,50 11,00
2 do 2 kg 13,50 12,00 16,00 14,50
3 powyzej 2 kg do 5 kg 15,50 14,00 18,00 16,50
4. powyzej 5 kg do 10 kg 19,50 18,00 22,00 20,50
5 powyzej 10 kg do 20 kg 24,50 23,00 27,00 25,50

! Optata za przesytke o wymiarach maksymalnych 32 cm x 22 cm x 10 cm

ROZDZIAL 11
Ustugi dodatkowe
POZ. Wyszczegolnienie OPLATA (z1)
6. |Ostroznie 50% opflaty za usluge

Dokumenty zwrotne:

—jako PACZKA24 jak optata za ustuge PACZKA24 do 2 kg
7. z dorgczeniem pod adres
—jako PACZK A48 jak opfata za ustuge PACZK A48 do 2 kg
z dorgczeniem pod adres
8.  |Sprawdzenie zawarto$ci 6,15
Potwierdzenie odbioru:
— jako przesylka listowa nierejestrowana 2,46
priorytetowa
o jako PACZKA24 jak opftata za ustuge PACZKA24 do 2 kg
z dorgczeniem pod adres
—jako PACZK A48 jak opfata za ustuge PACZK A48 do 2 kg
z dorgczeniem pod adres
10. |Dorgczenie do rak wlasnych 18,45
11. |Przesytka niestandardowa 100% optaty za ustuge z poz. 1 - 5
Pobranie:
— przekazanie kwoty pobrania na rachunek 4,00
12 bankowy
" |- przekazanie kwoty pobrania na adres 7,20

przekazem pocztowym

UWAGA:

Maksymalna wysoko$¢ kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zt
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Klient 3.

Wiasciciel Przedsigbiorstwa PPHU Zygmunt Nowak chce kupi¢ 100 szt. znaczkdw pocztowych
po 5,20 zl/szt. oraz 75 szt. kopert A4 po cenie netto 0,20 zt/szt. i 25 szt. kopert A5 po cenie netto 0,10 zt/szt.
Sprzedaz znaczkéw zwolniona jest z podatku VAT, za$ koperty objete sa 23% stawka VAT. Dowodem
zakupu ma by¢ faktura platna przelewem. Wystaw fakture na zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym
druku, nadajac jej numer 1/06/2018. Za dat¢ wystawienia oraz sprzedazy przyjmij dat¢ egzaminu, a w
miejscu przeznaczonym na podpis wystawcy faktury wpisz swoj numer PESEL.

Wystawiajacy fakture Klient
UP Poznan 66 PPHU Zygmunt Nowak
ul. Marcelinska 9 ul. M. Konopnickiej 6
61-734 Poznan 61-741 Poznan
nr rachunku bankowego: nr rachunku bankowego:
23 9856 5412 3256 5478 7894 3216 32 6595 7894 5487 1111 0011 5124
NIP: 321-45-56-369 NIP: 321-65-49-873

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlegaé beda 4 rezultaty:

— Potwierdzenie nadania przesytki poleconej,

— Potwierdzenie odbioru przesytki zagranicznej,

— Nalepka adresowa Paczka24/Paczka48,

— Faktura.
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Potwierdzenie nadania przesylki poleconej

POTWIERDZENIE NADANIA

przesyiki poleconej nr

NADAWOCRAY o ma s o e o v s i o s S v as oises s
iR s s

ADRESAT: et re b e raaeraaeres
“Tkod pocztowy T miejscowosé

Froszeg odwroci¢

D Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

|:| Potwierdzenie odbioru D Priorytetowa

[ JAa []B Gabayt

Masa ....coonana kg s g Oplata o Zhaase gr

Na stronie http:/sledzenie.poczta-polska.pl mozna sprawdzi¢ status nadanej
przesytki rejestrowane;.

4.‘(_0/ Poczta Polska PRZESYLKA POLECONA

PPS.A nr11 Wydzial Poligrafii Pl Wroclaw 2014
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Druk
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Druk

Potwierdzenie odbioru przesylki zagranicznej
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Nalepka adresowa Paczka24/Paczka48

NALEPKA ADRESOWA

WEZEL
«& Poczta Polska
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Kod pocztowy
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Druk

Q

43 842 06 00*

ADRESAT

O oplate viszcza
Adresat

Q

PACZKA24 [ Paczkado05kg'

PACZKA48

O Ostroinie

(] Ubezpieczenie:
O Wartosé. ......cooceenneee.
O P niestandardowa

Kod pocztowy Miejscowosc

Qa-r ie odbioru:

801 333 444"

Iska.pl

ODBIOR W PUNKCIE
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Kod pocztowy
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J Do rak wtasnych

[ Sprawdzenie zawartosci

() Potwierdzenie doreczenia
albo zwrotu:

O Dokumenty zwrotne
(nr przesylid)

o ustug oraz, ze adresat zaakceplowalforme

REJON

Umowa z Pocztg Polskg S.A. ID nr .

o .2e

PP S.A. nr46 _wWww.poczta-|

POBRANIE
[ Pobranie

Stownie: .
Przek

naLl

0000000 e

y D adresnadawq D nnyadms

Zawarto$¢ przesytki

na nalepce

Podpis nadawcy:

Tytulem .

Optata:

' Dotyczy serwisu PACZKA24

Pola biate wypeinia nadawca, pola szare wypeinia Poczta

NI
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|_* Optata za polgczenie z infolinia zgodnie z cennikiem operatora.
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Druk
Faktura
FAKTURA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Mle‘]scowoéé ....................................... Data Wystanenla AAAAAAA
NR
Data dokonania lub zakoficzenia dostawy towaréw lub wykonania ushigi: Srodek transportu
Sprzedawca Nabywca
Adres: Adres:
NIP: NIP:
Nr rachunku bankowego: Nr rachunku bankowego:
- Cenlj Wartosé towaru Podatek VAT Wartos'lc' towaru
L Nazwa towaru lub ushugi Jm. | Ios¢ | I° nostkowa bez podatku = ug!)
P- o bez podatku Sawka Kwota z podatkiem
zt gr zt gr % zt gr zt gr
Sposob zaptaty: RAZEM X
Do zapfaty:
23
Stownie:
8
Zestawienie
sprzedazy 5
wedhug stawek
podatku
0
ZW.
Podpis osoby wystawiajacej
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