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CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstluga podroznych w portach i terminalach

Oznaczenie kwalifikacji: A.33

Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Migjsce na naklejke
Wypelnia zdajac z numerem PESEL i z kodem
b Jacy osrodka
Numer PESEL zdajacego*
A.33-01-15.01

Uktad graficzny © CKE 2015

Czas trwania egzaminu:180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2015
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL 1 z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujagcemu czes$¢ praktyczng egzaminu.

. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron lub

inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego czes¢ praktyczng
egzaminu.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo§ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.
Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Pani Ewa Nowak zarezerwowata bilet na lot z Warszawy do Mediolanu odbywajacy si¢ w dniu 9 stycznia
2015 r. Zanim jednak udata si¢ do odprawy, zglosita si¢ do biura na lotnisku z prosba o przygotowanie
informacji na temat ofert podrézy samolotem do Nowego Jorku w terminie 21 stycznia 2015 r., wylot
z Nowego Jorku — 28 stycznia 2015 .

Pasazerke interesujg cztery warianty podrézy tam i z powrotem z najtanszymi lgcznymi cenami biletow.
Nie chce lecie¢ dluzej niz 14 godzin w jedna stron¢ z uwzglednieniem czasu przesiadki.

Dla przewoznikéw British Airways oraz Lufthansa przy obliczaniu cen biletu jest mozliwa dowolna
kombinacja lotow docelowego i powrotnego oraz klas z oferty danego przewoznika. Ofert réznych
przewoznikdw nie mozna ze soba taczy¢. Pasazerka poprosita o przedstawienie planu podrézy dla
najtanszej z przedstawionych opcji.

Po uzyskaniu informacji pasazerka udata si¢ do stanowiska odprawy, gdzie na podstawie rezerwacji lotu
poprosita o wystawienie karty poktadowej na przelot z Warszawy do Mediolanu w klasie ekonomiczne;j,
z miejscem do siedzenia przy przejsciu. Zostata poinformowana, ze wchodzenie pasazeréw przez bramke
(gate) do samolotu rozpoczyna si¢ na 30 minut przed rozkladowym czasem odlotu. W Warszawie
samolotowi, ktorym odlatuje pasazerka, przydzielono wejscie nr 17.

Pani Nowak posiada przy sobie tylko bagaz kabinowy o wadze 3 kg oraz wazny paszport.

Uwaga: Daty i godziny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow przeprowadzenia
egzaminu.

Przedstaw pasazerce w formie pisemnej na papierze samokopiujacym:

— zestawienie najnizszych tacznych cen biletu lotniczego w podanym przez pasazerke terminie dla
czterech wariantow podrozy Warszawa — Nowy Jork — Warszawa w kolejnosci od najnizszej
facznej ceny biletu w obie strony;

— plan podrézy dla najtanszego wariantu przelotu na trasie Warszawa — Nowy Jork — Warszawa.

Po wypekieniu zestawienia i planu podrézy zglo§ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu
nadzorujacego gotowos¢ do oceny. Przekaz przewodniczacemu oryginal swojego rozwigzania, a kopi¢
pozostaw w arkuszu.

Nastgpnie wypetnij kartg poktadowa na podroz pasazerki na trasie Warszawa — Mediolan oraz przeprowadz
manualng kontrole bagazu kabinowego. Wyniki kontroli zapisz w karcie przebiegu kontroli. W przypadku
znalezienia w bagazu kabinowym przedmiotoéw zabronionych zapisz informacj¢ o tym, co pasazerka moze
zrobi¢ z tymi przedmiotami.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji bagaz kabinowy.

Formularze do wypeienia znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:
— zestawienie najnizszych lacznych cen biletu lotniczego Warszawa — Nowy Jork — Warszawa,
— plan podrézy dla najtanszego przelotu Warszawa — Nowy Jork — Warszawa,
— karta poktadowa na trasie Warszawa — Mediolan,
— karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego,
— informacja o sposobie postgpowania z przedmiotami zabronionymi znalezionymi w bagazu
kabinowym pasazera podczas kontroli bezpieczenstwa

oraz
przebieg wykonania kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.
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Oferta przewoznika British Airways

Warsaw - John F Kennedy New York / Sr. 21 sty

BA0847 Warsaw Sr. 21 stycznia 2015, 2hrs
Airbus A320 (WAW) 12:40 45mine
jet
] Heathrow Sr. 21 stycznia 2015,
London (LHR) 14:25
Czas przesiadki 1h 45 min 2045,38 Niedostepne | 4371,00
BA0115 Heathrow Sr. 21 stycznia 2015, 8hrs
Boeing 777 jet | London (LHR) 16:10 10mins
John F Kennedy Sr. 21 stycznia 2015,
New York EJFKZ 19:20
BA0851 Warsaw (WAW) Sr. 21 stycznia 2015, Shrs
Airbus A320 16:25 40mins
jet
J Heathrow Sr. 21 stycznia 2015,
London (LHR) 18:05
Czas przesiadki 1h 55min 3741,00 4910,00 6459,00
BA0183 Heathrow Sr. 21 stycznia 2015, 7hrs
Boeing 747 jet | London (LHR) 20:00 55mins
John F Kennedy Sr. 21 stycznia 2015,
New York (JFK) 22:55
John F Kennedy New York — Warsaw / Sr. 28 sty

BAO112 John F Kennedy Sr. 28 stycznia 2015, 6hrs
Boeing 747 jet | New York (JFK) 18:30 S0mins

Heathrow Czw. 29 stycznia 2015,

London (LHR) 06:20
Czas przesiadki 2 h
BA0846 Heathrow Czw. 29 stycznia 2015,
Airbus A320 London (LHR) 08:20 2hrs
jet 20mins
t Warsaw (WAW) | Czw. 29 stycznia 2015,

11:40

3741,00

4841,00

6390,00

BA0176 John F Kennedy Sr. 28 stycznia 2015,
Boeing 777 jet | New York (JFK) 19:20 Bhrs
. 55mins
Heathrow Czw. 29 stycznia 2015,
London (LHR) 07:15
Czas przesiadki 4h 15min Niedostepne 1416,00 4303,00
BA0850 Heathrow Czw. 29 stycznia 2015,
Airbus A320 London (LHR) 11:30 2hrs
jet 25mins
: Warsaw (WAW) | Czw. 29 stycznia 2015,
14:55
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Oferta przewoznika Lufthansa

Departing

Mon 19.01.15 Tue 20.01.15 Wed 21.01.15 Thu 22.01.15 Fri 23.01.15

LH1363 Warsaw (WAW) New York - (JFK), 12h 40min 1132,92 PLN 1607,95 PLN

LH400 07:05 13:45
Flight Details
LH1353 Warsaw (WAW) 07:05 Frankfurt/Main 09:00 | Arbus AS2)
Lufthansa International Airport (FRA) Sharklets
LH400 FrankfurtMain International |~ 10:50 New York - JFK {345 | /e
Lufthansa Airport (FRA) International, NY (JFK) A340-600
Departing

Mon 19.01.15 Fri 23.01.15

Tue 20.01.15 Wed 21.01.15 Thu 22.01.15

Warsaw (WAW) New York - Newark 1DUS 11h 45min 1111,27 PLN

LH5093 1586,27 PLN
LH408 09:15 International, NJ (EWR)
15:00
Flight Details
Warsaw (WAW) 09:15 Dusseldorf - Nordrhein- | 11:05 | Canadair Jet
LH Lufth
509 | Lufthansa Westfalen (DUS) 90
Dusseldorf - Nordrhein- 12:05 New York - Newark 15:00 | Airbus A340-
S Westfalen (DUS) International, NJ (EWR) 300
Returnig

Mon 26.01.15 Tue 27.01.15 Wed 28.01.15 Thu 29.01.15 Fri 30.01.15

LH401 New York - (JFK), Warsaw (WAW) 1FRA 11h 10min 1047,39 PLN 1522,39 PLN
LH1346 15:55 09:05+1day
Flight Details
New York - JFK International 15:55 Frankfurt/Main International 05:30 Airbus A340-
LH401 Lufth '
. Hihansa NY (JFK) Airport (FRA) 600
Frankfurt/Main International 07:25 Warsaw (WAW) 09:05 Boeing 737-
LH1346 Lufth
? Hihansa Airport (FRA), 300
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Oferta przewoznika Air France

PLN 2 175.56

Wylot
Godz. . Czas Klasa/
Lot Wylot/przylot wylotu Lotnisko lotu Samolot
Sr. 21 sty 15 06:40 Warszawa, F Chopin (WAW)
AF , : Economy/
1247 Sr. 21 sty 15 09:05 Paris, Charles de Gaulle (CDG) Airbus A321
Czas na przesiadke 01h 35 12h43
Sr. 21 sty 15 10:40 Paris, Charles de Gaulle (CDG) Economy/
AF . Airbus 333
3628 Sr. 21 sty 15 13:23 New York, John F Kennedy (JFK)
Powrét
e Sr. 28 sty 15 16:05 New York, John F Kennedy (JFK) Economy/
Czw.29 sty 15 05:30 | Paris, Charles de Gaulle (CDG) Airbus 332
Czas na przesiadke 04h15 13h50
Czw.29 sty 15 09:45 Paris, Charles de Gaulle (CDG) Economy/
AF )
1146 Czw.29 sty 15 11:55 Warszawa, F Chopin (WAW) Airbus A320
PLN 2 178.97
Wylot
Godz. . Czas Klasa/
Lot Wylot/przylot wylotu Lotnisko lotu Samolot
Sr. 21 sty 15 06:15 Warszawa, F Chopin (WAW) Economy/
KL = - Boeing 737
1362 Sr. 21 sty 15 08:25 Amsterdam, Schiphol (AMS)
15h25
Czas na przesiadke 05h00
Sr. 21 sty 15 13:25 Amsterdam, Schiphol (AMS) Economy /
KL 641 — Boeing 777-
Sr. 21 sty 15 15:40 New York, John F Kennedy (JFK) 200
Powrét
Sr. 28 sty 15 16:39 New York, John F Kennedy (JFK) Economy/
KL Czw. 29 sty 15 05:55 Amsterdam, Schiphol (AMS) Airbus 333
6070
Czas na przesiadke 04h30
13h41
Czw. 29 sty 15 10:25 Amsterdam, Schiphol (AMS) Economy/
KL Boeing 737
1363 Czw. 29 sty 15 12:20 Warszawa, F Chopin (WAW)
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Rezerwacja lotu Warszawa — Mediolan

Warszawa, Polska - Frederic Chopin (WAW) — Mediolan, Wtochy — Malpensa (MXP), Tam
09.01.2015r.

Dane rezerwowanego lotu

Kierunek wylot godzina przylot godzina 853? rejs/klasa  samolot
Warszawa 09.01.2015r. Mediolan, 09.01.2015r. .
+ Terminal: 1 07:50 Terminal 1 10:00 5y A SULle D
Typ o ngg ttl;' ! wystawienie Suma Liczba SUMA
pasazera dodatkowe biletu (1 pasazer) pasazerow
Dorosty 1 313,99 60,76 0,00PLN 1374,75 1 1374,75
Ticket number: 080- 2208726193 Cena catkowita przelotu wszystkich pasazeréw 1 374,75 PLN

Rozmieszczenie miejsc w samolocie
Embraer 175
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Informacja o sposobie post¢powania z przedmiotami zabronionymi znalezionymi w bagazu
kabinowym pasazera podczas kontroli bezpieczenstwa
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