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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w uslugach pocztowych i

Kurierskich

Oznaczenie kwalifikacji: A.67
Wersja arkusza: X

A.67-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

5 BN g O

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

CINEREEEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktére przesyiki na terenie kraju s3 odbierane bezposrednio od nadawcy, przemieszczane i dor¢czane pod
wskazany adres w gwarantowanym terminie?

A. Kurierskie.

B. Gabarytowe.
C. Priorytetowe.
D. Ekonomiczne.

Zadanie 2.

Zamieszczony znak stosuje si¢ do oznaczania odsytek

A. zkarta.

B. bezkarty.

C. wartosciowych.
D. priorytetowych.

Zadanie 3.

W ramach ustug powszechnych, w obrocie zagranicznym, przyjmowane S paczki pocztowe o masie
nieprzekraczajacey

30kg
skg | l0kg ] 20ks )

A. B. C. D.

Zadanie 4.

Do jakiego rodzaju przesytek beda zakwalifikowane podczas sortowania przesyiki listowe o zestawionych
w tabeli wymiarach?

A. Pakietowych Dtugosé 140 mm + 240 mm
B. Niestandardowych. Szerokosc¢ 90 mm + 165 mm
C. Listowychtypu flat. Grubos¢ 0,15 mm +5mm
D. Listowych standardowych.

Zadanieb.

Ktorym wyroznikiem oznaczana jest kategoria przesytek ekonomicznych?

A. PR
B. EK
C. PTX
D. EMS
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Zadanie 6.
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System PNA sktada sie z 5 cyfr, pierwsza cyfra czytana od lewe strony oznacza

A.
B.
C.
D

Zadanie7.

strefe kodowa.
okreg kodowy.
sektor kodowy.
placowke pocztows.

W strumieniu przesytek paczkowych opracowuje si¢

A.
B.
C.
D.
Zadanie 8.
Przedstawiong choragiewke stosuje si¢ do odsytek

A.

B.

C.

D.

Zadanie 9.

Worki M.
Cekogramy.
Paczki Ekstra24.
Druki profilowane.

wartosciowo-pienieznych.

zawiergjacych wytacznie prase.

priorytetowych z karta, zawiergjacych przesyltki z zadeklarowana
wartoscia.

ekonomicznych z kartg, zawierajgcych rowniez przesyiki z zadeklarowang
wartoscig.

O
G

9032161900 02052500:

73

Maksymal na masa przesytek listowych standardowych wynosi

A. 350¢g
B 500 g
C. 1000g
D. 20009
Zadanie 10.
Maksymal ha waga przesytek z wigzankami wynosi
A. 1Kkg
B. 3kg
C. 5kg
D. 7kg
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Zadanie 11.

Odsytka paczkowa, dla przesytek paczkowych ekonomicznych zwyktych, oznaczona jest symbolem

A. PZEK
B. PZPR
C. PWEK
D. PWPR

Zadanie 12.
Dlaktérych przesytek sporzadza si¢ odsytke LBK EK?
A. EMSi Pocztex.
B. Regestrowanych priorytetowych.
C. Niergestrowanych ekonomicznych.
D. Listowych z zadeklarowana wartoscig.

Zadanie 13.

Informacjom niggawnym — jezeli ich nieuprawnione ujawnienie spowoduje szkode dla Rzeczypospolitey
Polskigl przez to, ze m.in.: utrudni prowadzenie biezaceg polityki zagranicznel Rzeczypospolite) Polskig —

nadaje si¢ klauzule

A. tane.

B. poufne.

C. scisletgne.

D. zastrzezone.
Zadanie 14.

Dane, ktore s3 objete tajemnicg pocztows, moga by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane,

zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy

A. porokusg usuwane.

B. czynnosci te wystepuja sporadycznie.

C. czynnosci te dotyczg klientow indywidualnych.

D. s3 niezbedne do wykonania ustugi pocztowsy.
Zadanie 15.

Ktory dokument stosuje sie przy obstudze kursu pocztowego?

A. Tabeke kursows.

B. Plan wymiany poczty.
C. Plan wymiany tadunku.
D. Plan kierowania przesytek.
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Zadanie 16.

List przewozowy to dokument

A. stanowiacy dowdd zawarcia umowy na przewoz.

B. upowaznigjacy do przeprowadzeniawymiany poczty.

C. stuzacy wytacznie do zapisywania przesytek przekazywanych w odsytce.

D. napodstawie ktorego odbywa si¢ ekspediowanie i przewdz tadunku pocztowego.

Zadanie 17.
Dokumentem stuzacym do zapisywania przesytek przekazywanych w odsytce jest
A. sumariusz.
B. wykaz fadunku.
C. list przewozowy.
D. kartaodsytkowa.
Zadanie 18.
Wskaznik bezpieczenstwa ustug pocztowych liczony jest na podstawie liczby ujemnych przejawéw
przypadajacych

A. nakazdy 1 tysigc wykonanych ustug.

B. nakazde 10 tysi¢cy wykonanych ustug.
C. nakazde 100 tysiecy wykonanych ustug.
D. nakazdy 1 milion wykonanych ustug.

Zadanie 19.

Na podstawie danych w tabeli wskaz wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych dla listow
ekonomicznych, dorgczonych do trzeciego dnia po dniu nadania.

Rodzaj przesylek Czas przebiegu przesytek Wskaznik czasu przebiegu
pocztowych przesytek pocztowych
D+1 82%
Przesytki listowe najszybszej kategorii D+2 90%
D+3 94%
Przesytki listowe niebedace przesytkami D+3 85%
listowymi najszybszej kategorii D+5 97%
A. 82%
B. 85%
C. 90%
D. 94%
Strona 5z 10
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Zadanie 20.

Termin doreczenia przesytek okreslany jest wedtug wzoru
D+n
gdzie n oznacza
A. dzien zwrotu.
B. liczbe dni na pozostawienie awiza.
C. dzien zawarciaumowy o $wiadczenie ustugi pocztowse.
D. liczbg dni, ktore uptynety od dnia nadania do dnia dorgczenia.

Zadanie 21.
Minimalne wymaganiaw zakresie jakosci ustug pocztowych zostaty okreslone

A. ustawa Prawo pocztowe.

B. regulaminem $wiadczenia ustug powszechnych.

C. cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym.
D

rozporzadzeniem w sprawie warunkdéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora

WYyznaczonego.
Zadanie 22.
Do zachowaniatajemnicy pocztowej zobowigzani Sa

A. tylko operatorzy pocztowi.

B. tylko wybrane osoby pracujace na poczcie.

C. operatorzy pocztowi oraz wszystkie osoby pracujace na poczcie.
D. operatorzy pocztowi oraz wybrane osoby zatrudnione na poczcie.

Zadanie 23.
Zamieszczona choragiewka stuzy do oznaczania

A. odsytek w gabarycie B.
odsytek priorytetowych. ,-".-' '

B _
C. odsytek z zadeklarowang wartoscia. 50900 wem wrosw |
D. wylacznie prasy w prenumeracie pocztows. : v P R _
% 00900
/! WER Warszawa

Ku‘s

i

3 00)000003¢ Q?UIEO‘GCB:)CI S-UU:E‘)GS 30002

Nn:-p

Zadanie 24.

Pracownik urzedu pocztowego, ktory ma dostep do dokumentow opatrzonych klauzulg tajnosci, musi

posiada¢

poswiadczenie wiarygodnosci.
zaswiadczenie bezpieczenstwa.
poswiadczenie bezpieczenstwa.

pisemne pozwolenie od kierownika jednostki.

o0 ®>»
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Zadanie 25.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkow wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego, jedna stata placéwka operatora wyznaczonego, liczac
srednio w skali kraju, w gminach wigjskich, powinna przypada¢ na

A. 7000 mieszkancow.
B. 6000 mieszkancow.
C. 65km? powierzchni.
D. 85km? powierzchni.

Zadanie 26.
Jak nazywa si¢ obieg srodka transportu przewozacego tadunek pocztowy?
A. Ekspedycja
B. Awizowanie.
C. Kurspocztowy.
D. Zbiorkatadunku.
Zadanie 27.
Worki pocztowe powinny posiada¢
A. nazwe urzedu macierzystego i numer ewidencyjny.
B. tkany pas koloru zielonego, bieghacy w poprzek worka.
C. kieszen, przeznaczona do wktadania kartek adresowych.
D. nadrukowany numer, nadany przez placéwke wysytajacs.
Zadanie 28.

Rejestracja w systemach teleinformatycznych przesytek nadchodzacych do sortowni odbywa si¢ przy
uzyciu

A. skaneréw kodow kreskowych.

B. maszyn licujgco-stemplujacych.

C. czytnikow kart magnetycznych.

D. wielofunkcyjnych maszyn sortujacych.
Zadanie 29.

Ktéra maszyna nanosi na przesytce kod kreskowy, widoczny jako rzad pomaranczowych kresek w rogu
koperty, na podstawie ktrego kolejne urzadzenia dokonuja sortowania przesytek?

A. Czytajacaz kodowaniem wideo.
B. Licujgco-stemplujaca.

C. Wstegpnego rozdziatu.

D. Frankownica.
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Zadanie 30.
Jakim wyroznikiem oznaczany jest tadunek dla zbioru odsytek wartosciowo-pienieznych?
A. W
B. Z
C. PR
D. EK
Zadanie 31.

Na ktore stanowisko trafiaja przesyiki, w przypadku gdy modut optyczny rozpoznawania znakOw nie moze
odczyta¢ danych adresowych?

A. Separagji.

B. Licowania

C. Gromadzenia

D. Wideokodowania.

Zadanie 32.
Kolgnos¢ czynnosci pracownika WER podczas opracowywania przesytek listowych jest nastepujaca:

A. odczytanie kodu PNA z przesytki, wiozenie przesytki do odpowiednig przegrédki
sortownicy, wyjecie przesytek z przegrédki sortownicy, dotaczenie kartki wigzankowse),
Zwigzanie gumka.

B. wlozenie przesytki do odpowiednig) przegrodki sortownicy, wyjecie przesytek z przegrodki
sortownicy, dotgczenie kartki wigzankowej, zwigzanie gumka, odczytanie kodu PNA
Z przesyiki.

C. odczytanie kodu PNA z przesyiki, zwigzanie gumka, wiozenie przesytki do odpowiednigj
przegrodki sortownicy, wyjecie przesytek z przegrodki sortownicy, dotgczenie Kartki
wigzankowsy.

D. zwigzanie gumka, wiozenie przesytki do odpowiednigj przegrodki sortownicy, wyjecie
przesytek z przegrédki sortownicy, dotaczenie kartki wigzankowsej, odczytanie kodu PNA
Z przesyiki.

Zadanie 33.

Przez reczne obwigzanie sznurkiem, przy uzyciu recepturek lub urzadzen mechanicznych (na przyktad
wigzarek) sporzadzasi¢

A. odsyiki.
B. pakiety.
C. tadunki.
D. wigzanki.
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Zadanie 34.
Ladunek paczkowy stanowia

A. wylacznie paczki.

B. wigzanki listowe.

C. wylacznie przesyiki listowe.
D. paetowe jednostki tadunkowe.

Zadanie 35.
Wykonane na koniec zmiany zestawienie przychodu i rozchodu przesytek, podiegajacych rejestracii

w placowce pocztowej, to

A. sumariusz.

B. wykaz fadunku.
C. kartaspecjana.
D. kartaodsytkowa.

Zadanie 36.

Informacje dotyczace opracowywania i kierowania przesytek odprawianych w poszczegélnych odsytkach
i fadunkach pocztowych zawarte sa

A. w tabelce kursowsy.

B. w planie wymiany poczty.

C. w planie kierowania odsytek.
D. w planie kierowania przesytek.

Zadanie 37.
W planie wymiany poczty ujete s3 odsyiki

A. planowe.

B. codzienne.

C. pomocnicze.
D. obowigzkowe.

Zadanie 38.
Tajemnica pocztowa nie obejmuje informagji

A. przekazywanych w przesytkach pocztowych.

B. dotyczacych realizowania przekazow pocztowych.

C. dotyczacych podmiotow, ktore korzystaja z ustug pocztowych.

D. dotyczacych $wiadczonych ustug, ktdre sa zamieszczone na stronie internetows).
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Zadanie 39.

Choragiewki stosowane s3 do adresowania

A. odsytek w kasetach.
B. odsytek w workach.
C. wigzanek listowych.
D. przesytek pocztowych.

Zadanie 40.
Uktadanie przesytek znaczkiem i adresem w jedng strone nazywasie

A. separacja.

B. licowaniem.

C. frankowaniem.

D. wideokodowaniem.
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