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Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

HGT.08

01
HGT.08-01-24.01-SG

SG

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Lp. Dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Umowa o udzial w imprezie turystycznej (fragment)
uwzglednia:
R1.1 Nazwa i adres Organizatora Turystyki: Biuro Podrézy Neptun; ul. Rzeczypospolitej 5; 80-369 Gdansk;
o NIP: 577 488 68 48
Nr rachunku Organizatora Turystyki: 32 1240 6247 1111 0000 4973 9369;
R.1.2 Nr wpisu do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych: 0123
R 13 Nazwa i adres Agenta Turystycznego: Agencja Turystyczna Travel; ul. Kasprowicza 54; 01-871
o Warszawa
R 14 Esne Agenta Turystycznego: numer tel.: 600 066 766; adres e-mail: travel@warszawa.pl; NIP: 599 999 33
R15 Nazwa i rodzaj imprezy turystycznej: Kaszuby 2024; studencki ob6z kajakowo-rowerowy;
o termin: 06-20.08.2024
Miejsce zakwaterowania (nazwa obiektu noclegowego i adres): Osrodek Wypoczynkowy Kormoran; ul.
R.1.6 g
Szarlota 15; 83-400 Koscierzyna
Dane uczestnika imprezy turystycznej:
Imie i nazwisko: Andrzej Janas
R 17 Adres zamieszkania: ul. Omulewska 35; 04-128 Warszawa
nr PESEL: 00281090118
Data urodzenia: 10.08.2000
Dowdd osobisty (seria, numer): FIS 812995
Swiadczenia zawarte w cenie (wymienione minimum 4 $wiadczenia sposrod) : przejazd pociagiem;
zakwaterowanie lub noclegi w Osrodku Wypoczynkowym Kormoran i w namiotach; wyzywienie HB;
R.1.8 opieka kadry; ubezpieczenie NNW; bilety wstepu; transport bagazu; wypozyczenie sprzetu lub
miejsce w kajaku i rower gorski; optata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Pomocowy lub TFG i TFP
R.1.9 Czytelny podpis Agenta: Anna Kot
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R.1.10 |Miejscowosc i data sporzgdzenia umowy: Warszawa; 16.01.2024
R.2 Rezultat 2: Lista elementéw wyposazenia uczestnika obozu
uwzglednia:
R.2.1 Akcesoria: kask rowerowy i Spiwor
Odziez (wymienione minimum 4 elementy sposrod): stréj kapielowy; szorty; spodnie dresowe; T-shirt
R.2.2 lub podkoszulka z krotkim rekawem; koszulka z dlugim rekawem; obuwie; kapelusz lub czapka
przeciwstoneczna; kurtka lub bluza lub polar lub kamizelka
R23 Odziez przeciwdeszczowa: kurtka przeciwdeszczowa; spodnie wodoodporne lub spodnie
o przeciwdeszczowe
Przedmioty zapewniajgce ochrone przed stohcem (wymienione minimum 2 elementy sposrod): okulary
R.2.4 przeciwstoneczne; filtr przeciwstoneczny lub krem przeciwstoneczny lub krem z filtrem; balsam do ust
lub pomadka do ust
R.2.5 Artykuty medyczne: apteczka
Artykuty higieniczne i toaletowe (wymienione minimum 3 elementy sposréd): sSrodek odstraszajacy owady;
R.2.6 kosmetyki; papier toaletowy; chusteczki higieniczne; srodek do dezynfekcji lub mydto; worek na
odpady lub torba na odpady
R.2.7 Zywnosé: woda w butelkach lub woda; przekaski lub Zywno$¢é energetyczna
R28 Przedmioty osobiste (wymienione minimum 2 elementy sposréd): telefon komérkowy; karta kredytowa lub
o ptatnicza; gotowka
Opcjonalnie (wymienione minimum 3 elementy sposrdd): aparat fotograficzny lub kamera;
R.2.9 lornetka; przewodnik; notatnik; dtugopis lub otowek; sprzet wedkarski; zapatki lub zapalniczka lub
podpatka
R.3 Rezultat 3: Informacja dotyczaca przejazdu pociggiem dla uczestnikéw obozu
uwzglednia:
R.3.1 Pofgczenie na trasie Warszawa Centralna — Koscierzyna
o godzina odjazdu ze stacji poczagtkowej 10:40; godzina przyjazdu do stacji docelowej 15:14
Potfgczenie na trasie Warszawa Centralna — Koscierzyna
R.3.2 , : . . . .
czas oczekiwania na odjazd pociggu przy przesiadce w minutach: 22
R3.3 Etap 1 podrézy: Warszawa Centralna — Gdansk Wrzeszcz
o nr pociggu: EIP 3506 ; kategoria pociggu: EIC; przewoznik: PKP Intercity
Etap 1 podrézy: Warszawa Centralna — Gdansk Wrzeszcz
informacje dodatkowe (wymienione minimum 4 elementy sposrod): mozliwos$é zakupu na bilkom.pl i w
R.3.4 aplikaciji; klimatyzacja; Wi-fi; wagon gastronomiczny; Strefa Ciszy; wagon dla oséb

niepetnosprawnych; wagon rodzinny z przedziatami dla dzieci; wagon z oznaczeniami w alfabecie
Braille’a; przew6z roweréw; miejsca dla oséb z dzieémi do lat 6

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Etap 2 podrézy: Gdansk Wrzeszcz — Koscierzyna

R.35 nr pociggu: SKM 96906; kategoria pociggu: SKM; odlegto$¢: 65 km
R3.6 Potfgczenie na trasie Koscierzyna — Warszawa Centralna
o godzina odjazdu ze stacji poczatkowej: 15:24; godzina przyjazdu do stacji docelowej: 21:00
Potaczenie na trasie Koscierzyna — Warszawa Centralna
R.3.7 taczny czas podrozy(godziny i minuty): 5 godzin 36 minut lub 5:36; liczba przesiadek: 1; miejsce przesiadki:
Gdansk Wrzeszcz
R3.8 Etap 1 podrézy: Koscierzyna — Gdansk Wrzeszcz
o przewoznik: Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie lub SKM w Tréjmiescie
R3.9 Etap 2 podrézy: Gdansk Wrzeszcz — Warszawa Centralna
o nr pociggu: IC 51100; kategoria pociagu: IC Intercity
Etap 2 podrézy: Gdansk Wrzeszcz — Warszawa Centralna
R.3.10 [|informacje dodatkowe (wymienione minimum 2 elementy spos$rdd): mozliwos¢é zakupu na bilkom.pl i w
aplikaciji, klimatyzacja; wagon rodzinny z przedziatami dla dzieci; przew6z roweréw
R.4 Rezultat 4: Faktura korygujaca do faktury — procedura marzy dla biur podrézy za ob6z
uwzglednia:
R4 numer oraz date wystawienia dokumentu, ktdrej dotyczy faktura korygujaca:
o 111/01/24; 12.01.2024
R.4.2 miejscowos¢ oraz date wystawienia faktury korygujacej: Gdansk; 16.01.2024
R43 dane sprzedawcy: Biuro Podrézy Neptun; ul. Rzeczypospolitej 5; 80-369 Gdansk
o NIP: 577 488 68 48
R.4.4 dane nabywcy: Mikotaj Zebala; ul. Mlynarska 12; 01-205 Warszawa
R.4.5 przyczyne korekty: btedna wartos¢ brutto i btedna kwota do zaptaty
nazwe towaru lub ustugi po korekcie: Studencki ob6z kajakowo-rowerowy Kaszuby 2024 w terminie 06-
R.4.6 20.08.2024
lub Numer imprezy 15/kr/08/24
R.4.7 treS¢ przed korektg wartos¢ brutto razem w zt: 2 790,00
R.4.8 tres¢ po korekcie wartos¢ brutto razem w zt: 2 730,00
R.4.9 kwote korekty wytgcznie w rubryce do zwrotu: 60,00
R.4.10 |czytelny podpis wystawcy faktury: Jan Zieba
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