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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Symbol kwalifikacji: T.11

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

. . Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

Numer PESEL zdajgcego*

T.11-01-25.06-SG
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2025

CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2012

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL”,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c¢
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel***** August w Bydgoszczy otrzymat pisemne zamoéwienie na zorganizowanie pobytu wypoczynkowego
dla Panstwa Jankowskich w terminie od 20 do 24 lipca 2025 .

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, zaméwienia na ustugi dodatkowe w jezyku obcym, danych
gosci, informacji dodatkowych, oferty hotelu™*** August w Bydgoszczy oraz stawek podatku VAT dla ustug
podstawowych i dodatkowych, sporzgdz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i rezerwacjg ustug hotelarskich: karte rezerwaciji oraz
potwierdzenie rezerwacji;

— dokumenty zwigzane z rejestracjg i pobytem gosci w hotelu: karte rejestracyjng dla pani Amelii Smith-
Jankowskiej, karte pobytu dla pana Macieja Jankowskiego oraz karte depozytows;

— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie
Temat: Zaméwienie ustug hotelarskich
Data: 7.04.2025, 18:30
Od: maciekjan@gmail.eu
Do: hotelaugust@wp.pl

Szanowni Parnstwo,

po zapoznaniu sie z ofertg Waszego hotelu, zwracam sie z prosbg o zorganizowanie pobytu
wypoczynkowego dla mnie i mojej zony Amelii, w terminie od 10 do 14 lipca 2025 r. Prosze o rezerwacije
apartamentu maizenskiego nr 202.

Zamawiam petne wyzywienie dla 2 osdb, od obiadu w dniu przyjazdu do $niadania w dniu wyjazdu.
Dodatkowo na obiedzie, dnia 12 lipca 2025 r., ktory prosze zaplanowac¢ na godz.14.00, bedzie 8 naszych
znajomych. Prosze réwniez o zarezerwowanie dla 10 osob zwiedzania miasta z przewodnikiem w jezyku
angielskim 13 lipca 2025 r. w godz. od 9.30 do 14.30. Tego dnia nie bedziemy jedli obiadu w hotelu.

Informuje, ze jutro moja zona przesle drogg e-mailowg zaméwienie na ustugi dodatkowe.

Koszt wszystkich obiadéw i przewodnika prosze doliczy¢é do mojej faktury.

Naleznos¢ za pobyt ureguluje osobiscie w dniu wyjazdu kartg ptatniczg VISA nr 1234 4321 1234 4321
po otrzymaniu faktury w dniu wyjazdu, ktérg prosze wystawi¢ na moje nazwisko.

Prosze o przestanie potwierdzenia rezerwacji ustug zaméwionych zaréwno przeze mnie jak i mojg zone
na moj adres e-mail, z uwzglednieniem informacji na temat cen jednostkowych brutto zamowionych przez nas
ustug oraz swiadczen wliczonych w cene noclegu.

Podaje dane potrzebne do sporzgdzenia faktury:
Maciej Jankowski
ul. Topolowa 17c, 37-700 Przemysl|
Z powazaniem,
Maciej Jankowski
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Zamoéwienie na ustugi dodatkowe w jezyku angielskim

Subject: Order for Mr and Mrs Jankowski
Date:  April 08, 2025, 15.30
From: ameliasmith10@gmail.eu

To: hotelaugust@wp.pl

Dear Sir or Madam,
In addition to the order sent by my husband Maciej Jankowski, | would also like to book the following services
at the Spa & Wellness Centre:

e anti-wrinkle face treatment for myself on July 10", 2025, from 5.30. p.m. to 6.00 p.m.;

e slimming massage for myself on July 11st, 2025, from 6.00 p.m. to 6.30. p.m.;

e relaxing massage for my husband on July 10", 2025, from 5.30. p.m. to 6.00. p.m.;

e relaxing back massage for my husband on July 11t, 2025, from 6.00 p.m. to 6.30. p.m.
Every day from 4.00. p.m. to 5.00. p.m. we would also like to use the jacuzzi and the salt cave.

Sincerely,
Amelia Smith-Jankowska

Zamowienie na ustugi dodatkowe w jezyku niemieckim

Thema: Bestellung - Jankowski Familie
Datum: April 08 2025, 15.30
Von: ameliasmith10@gmail.eu

An: hotelaugust@wp.pl

Sehr geehrte Damen und Herren,
als Erganzung der Bestellung, die mein Mann Maciej Jankowski Ihnen zugeschickt hat, méchte ich Sie bitten,
dass Sie im Wellness & Spa Zentrum Folgendes reservieren:

e flr mich:

- Anti- Falten- Gesichtsbehandlung, am 10. Juli 2025 zwischen 17.30 und 18.00 Uhr,
- Schlankheitsmassage, am 11. Juli 2025 zwischen 18.00 und 18.30 Uhr,
e flr meinen Mann:

- Entspannungsmassage, am 10. Juli 2025 zwischen 17.30 und 18.00 Uhr,
- Ricken Entspannungsmassage, am 11. Juli 2025 zwischen 18.00 und 18.30 Uhr.
Jeden Tag mdchten wir zwischen 16.00 und 17.00 Uhr den Whirlpool und die Salzgrotte benutzen.
Hochachtungsvoll,
Amelia Smith-Jankowska
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Zamoéwienie na ustugi dodatkowe w jezyku francuskim

Objet: Commande-Jankowski
Date: 08 avril 2025, 15h30
De: ameliasmith10@gmail.eu

Pour: hotelaugust@wp.pl

Mesdames, Messieurs,
En plus de la commande envoyée par mon mari Maciej Jankowski, veuillez réserver au Spa & Wellness
Center:

e pour moi:

- un traitement anti-rides du visage, le 10 juillet 2025 de 17h30 a 18h00,
- un massage amincissant, le 11 juillet 2025 de 18nh00 a 18h30,
e pour mon mari:

- un massage relaxant, le 10 juillet 2025 de 17h30 a 18h00,
- un massage relaxant du dos, le 11 juillet 2025 de 18h00 a 18h30.
Chaque jour de 16h00 a 17h00, profiter du jacuzzi et de la grotte de sel.
Sincérement vétre
Amelia Smith-Jankowska

Zamowienie na ustugi dodatkowe w jezyku rosyjskim

Tema: 3akas-Jankowski
Dara: anpenb 08, 2025r., 15.30
OrT: ameliasmith10@gmail.eu

K: hotelaugust@wp.pl

YBaxaemble rocnoaa,
B AOMOSTHEeHNe 3aka3sa, caenaHHoro moum myxem Maciej Jankowski, npowy 3abpoHupoBaTh B LeHTpe CIA &
BEJIJTHECC:
" ONs MEHS:
- NPOTUBMOPLLNHHYIO Npouenypy Ha nuue 10 nona 2025 r. ¢ 17.30 go 18.00 u.,
- Maccax anga noxyaenwus, 11 nonga 2025 r.c 18.00 go 18.30 u.,
*  OnNs MyXa:
- paccnabnstowmin maccax, 10 untoa 2025 r. ¢ 17.30 go 18.00 u.,
- paccnabnstowmin maccax cnunbl 11 nrona 2025 r. ¢ 18.00 go 18.30 u.
ExenHeBHo, ¢ 16.00-tm go 17.00-Tm yacoB, Mbl xoTenu 6Gbl NONb30BATLCA AXKaKy3W, a TaKKe COJISIHOW
neLlepomn.
C yBaxeHuem
Amelia Smith-Jankowska
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Dane gosci

L. ) Nr dowodu . )
Lp. Imie i nazwisko ) . Adres zamieszkania
tozsamosci

1. Amelia Smith-Jankowska | ABD 244236
ul. Topolowa 17c

37-700 Przemysl

2. Maciej Jankowski CBD 213476

Informacje dodatkowe

e Nrrezerwagiji i nr skrytki depozytowej panstwa Jankowskich - 35/07/2025.
o Pan Jankowski w dniu przyjazdu zdeponuje w sejfie hotelowym gotéwke o wartosci 5 000 Euro oraz
drona DJI Air 25 Fly More Combo o wartosci 2 000 Euro, ktére odbierze w dniu wyjazdu o godz. 9.00.

Oferta hotelu*™*** August w Bydgoszczy

Hotel***** August

ul. Kazimierza Wielkiego 15

85-001 Bydgoszcz

e-mail: hotelaugust@wp.pl

tel./fax 52 454 00 72

NIP: 999 87 65 432

bank i nr konta: CREDIT BANK O/Bydgoszcz 34 5678 0004 4000 2323 1111 0000

Hotel*™*** August w Bydgoszczy to luksusowy hotel potozony w samym centrum miasta, urzekajacy
o kazdej porze roku.

Hotel oferuje 55 komfortowych pokoi, w tym pokoje dla os6b niepetnosprawnych, pokoje
jednoosobowe, dwuosobowe typu standard i lux oraz luksusowe apartamenty. Wszystkie pokoje wyposazone
sg w: klimatyzacje, TV-sat, bezprzewodowy Internet, telefon, minibar, sejf. Czes¢ pokoi ma mozliwos¢
pofgczenia z pokojem sgsiednim, tworzac pokoje typu Studio.

W hotelu znajdujg sie ponadto: restauracja serwujgca znakomite potrawy przygotowywane z produktéw
ekologicznych, kawiarnia, mate centrum kongresowe oraz sale konferencyjne.

W hotelu miesci sie Centrum Spa & Wellness, ktére zaprasza na zabiegi kosmetyczne i masaze.
Centrum obejmuje rowniez saune, jacuzzi, wanne z hydromasazem, grote solng oraz szereg innych atrakgiji.

Dla gosci hotelowych oferowany jest parking strzezony z miejscami na 25 samochoddéw na przylegtym
do hotelu terenie.

Hotel honoruje karty ptatnicze Visa Elektron, VISA, Master Card.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o godz. 12.00 w dniu
wyjazdu.
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Cennik pokoi
Cena jednostkowa brutto w zt | Cena jednostkowa brutto w z}
Rodzaj pokoju za dobe za dobe
01.05-30.06 01.07-31.08
Pokdj 1-osobowy 360,00 390,00
Pokdj 2-osobowy 390,00 330,00
Pokdj 2-osobowy z dostawka 520,00 560,00
Pokdj studio 550,00 600,00
Apartament 2-osobowy 1 400,00 1 600,00
Apartament matzenski 1 700,00 1 800,00

W cene noclegu wliczone jest sniadanie, budzenie, ustuga room service, depozyt oraz podatek VAT.

Cennik ustug gastronomicznych

Nazwa ustugi Cena jednostkowa brutto w zt za osobe
Obiad 110,00
Kolacja 80,00
Uroczysta kolacja/bankiet/obiad 200,00

Cennik ustug rekreacyjnych

Nazwa ustugi Cena jednostkowa brutto w zt
Sitownia 20,00/godz./os.
Basen bezpfatnie dla gosci hotelowych

Jacuzzi, wanna z hydromasazem

bezpfatnie dla gosci hotelowych

Grota solna

bezpfatnie dla gosci hotelowych

Zwiedzanie miasta z przewodnikiem

650,00/do 6 godz./grupa do 15 os.

Zwiedzanie miasta z przewodnikiem w jezyku
angielskim

850,00/do 6 godz./grupa do 15 os.
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Cennik ustug SPA & Wellness

Nazwa ustugi Cena jednostkowa brutto w zt
za osobe
Regenerujgcy zabieg na twarz 220,00
Zabieg odzywiajacy z diagnozg stanu skory 230,00
Rewitalizujgcy zabieg odmiadzajgcy 270,00
Przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz 185,00
Efekt odmtodzenia lub lifting 220,00
Zabieg nawilzajgcy 170,00
Masaz wyszczuplajgcy 140,00
Masaz relaksacyjny 170,00
Masaz odprezajacy plecéw 90,00
Masaz dla zmeczonych nég i stop 80,00
Masaz antycellulitowy 205,00

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Rodzaje ustug Stawka VAT
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typdw pokoi z wliczonym kosztem 8 %
Sniadania

Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadow, kolagiji 8 %

Ustugi dodatkowe: SPA & Wellness, rekreacyjne 23 %

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatéow:

karta rezerwaciji,
potwierdzenie rezerwacji,
karta rejestracyjna,

karta pobytu,

karta depozytowa,
faktura.
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KARTA REZERWACJI
Hotel***** August

Nr rezerwacji:

Dane os6b dokonujgcych rezerwacji: imiona, nazwiska, adresy e-mail

Liczba oséb: Dane gosci: imiona, nazwiska, adres zamieszkania

Data przyjazdu:

Data wyjazdu:

Rodzaj j.m.

Wyzywienie, z uwzglednieniem rodzaju i terminow:

Ustugi rekreacyjne, z uwzglednieniem rodzaju i terminu:

Ustugi SPA & Wellness, z uwzglednieniem rodzaju i terminow:

Forma pfatnosci: Termin ptatnosci:
Data dokonania rezerwacji: Podpis przyjmujgcego rezerwacje:
Xyz
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POTWIERDZENIE REZERWACJI

Od adres e-mail-

Do adres e-mail-:

Temat wiadomosci:
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KARTA REJESTRACYJNA

Hotel***** August
ul. Kazimierza Wielkiego 15
85-001 Bydgoszcz

Numer pokoju/Room no Data przyjazdu/Check in | Data wyjazdu/Check out

Imie/First name Nazwisko/Family name Nr dowodu tozsamosci/ID No

Forma pfatnosci/Method of payment | Adres zamieszkania/Adress

o gotowka/cash
o karta kredytowa/credit card
o przelew/transfer

Podpis Goscia/Guest Signature

KARTA POBYTU
Hotel***** August
ul. Kazimierza Wielkiego 15

85-001 Bydgoszcz

SERDECZNIE WITAMY/YOU’RE WELCOME

Pan/Pani

Mr/Mrs

Numer pokoju/Room number Cena za dobe/Price per night
Data przyjazdu/Arrival date Data wyjazdu/Departure date

Podpis recepcjonisty/Receptionist signature
Xyz

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a konczy sie o godz. 12.00.
The hotel day starts at 2 p.m. and lasts until 12.00 noon.
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KARTA DEPOZYTOWA
Hotel***** August

ul. Kazimierza Wielkiego 15
85-001 Bydgoszcz

SKIrytKa EPOZYIOWE NI . ...ttt e et ettt ettt et e e

MU T NAZWISKO. . ... e e ettt et e et e

AOIES ZaAMIESZKANIA ...ttt e

N\ 1STaaT=T e o)1V 0o [N (0 y4=T= 1 1[0 1<] o] 1P PR

Data Przyjecia dePOZYIU. ... ... e

Opis przedmiotéw ztozonych w depozycie
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FAKTURA nr 129/07/25

Miejsce i data wystawienia faktury:

Sprzedawca Nabywca
NIP
Cena Wartos¢ Wartos¢
jednostkowa ustugi Stawka Kwota ustugi
Lp. Nazwa towaru lub Jm. |Liczba | ez podatku | bez podatku | podatku | podatku z podatkiem
ustugi (netto) (netto) (brutto)
zt gr zt gr % zt gr zt gr

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Forma i termin zaptaty: Razem X
Do zaptaty zi: Stownie zt: 23

8

5

Xyz
0

Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury
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