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Nazwa kwalifikacji: Udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie niepełnosprawnej 
Oznaczenie kwalifikacji: SPO.01 
Numer zadania: 02 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia zdający 

Numer PESEL zdającego* 

 Czas trwania egzaminu: 120 minut.      SPO.01-02-23.06-SG 

EGZAMIN ZAWODOWY 
Rok 2023 
CZĘŚĆ PRAKTYCZNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL
i naklej naklejkę z numerem PESEL i z kodem ośrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejkę z numerem PESEL oraz wpisz:
− swój numer PESEL*,
− oznaczenie kwalifikacji,
− numer zadania,
− numer stanowiska.

3. KARTĘ OCENY przekaż zespołowi nadzorującemu.
4. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera błędów. Ewentualny brak stron lub

inne usterki zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu zespołu nadzorującego.
5. Zapoznaj się z treścią zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten

nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.
6. Czas rozpoczęcia i zakończenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczący zespołu

nadzorującego.
7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa i organizacji

pracy.
8. Jeżeli w zadaniu egzaminacyjnym występuje polecenie „zgłoś gotowość do oceny przez podniesienie

ręki”, to zastosuj się do polecenia i poczekaj na decyzję przewodniczącego zespołu nadzorującego.
9. Po zakończeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczącego zespołu nadzorującego.
10. Po uzyskaniu zgody zespołu nadzorującego możesz opuścić salę/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość

Układ graficzny 
© CKE 2020

Arkusz zawiera informacje 
prawnie chronione do momentu 

rozpoczęcia egzaminu 

Miejsce na naklejkę z numerem 
PESEL i z kodem ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA 
2019 
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Zadanie egzaminacyjne 
 
Na podstawie informacji o osobie podopiecznej¹) zawartych w arkuszu egzaminacyjnym wykonaj diagnozę 
problemów i potrzeb osoby podopiecznej oraz wypełnij w jej imieniu wniosek o dofinansowanie likwidacji 
barier w komunikowaniu się w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych ze środków 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 
Do opracowania zadania wykorzystaj formularze zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym. Za datę 
wypełnienia wniosku przyjmij datę egzaminu. 

Załóż okład zimny (wysychający) na obrzęk znajdujący się na okolicy przedniej podudzia prawego osobie 
podopiecznej leżącej w łóżku. Czynności wykonaj na fantomie osoby dorosłej traktując go jako osobę 
podopieczną. Komunikuj się z osobą podopieczną cicho, by nie przeszkadzać innym zdającym. 

Przed rozpoczęciem pracy na indywidualnym stanowisku do wykonywania czynności higienicznych, 
pielęgnacyjnych i opiekuńczych zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu Zespołu Nadzorującego 
gotowość do ich wykonania. Po uzyskaniu zgody, przystąp do pracy. Czynności na fantomie wykonaj 
w czasie nie dłuższym niż 30 minut. Po upływie tego czasu przewodniczący ZN przerwie ci wykonywanie 
czynności słowami ,,czas minął” oznaczającymi zakończenie procesu oceny przez egzaminatora. 

Do wykonania zadania wykorzystaj sprzęt, materiały i środki udostępnione na indywidualnym stanowisku 
egzaminacyjnym i w magazynie. Postępuj zgodnie z procedurami, uwzględniając zasady ergonomii oraz 
przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy. 

Po wykonaniu zadania uporządkuj stanowisko pracy. Arkusz egzaminacyjny z wypełnioną dokumentacją 
pozostaw na indywidualnym stanowisku do pisania. 
 
¹) Dane osoby podopiecznej i informacje o niej są fikcyjne i zostały przygotowane na potrzeby egzaminu 
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INFORMACJE O OSOBIE PODOPIECZNEJ 
(udostępnione przez osobę podopieczną i uzyskane na podstawie wywiadu i obserwacji) 

I. DANE OSOBOWE OSOBY PODOPIECZNEJ 

Imię Maciej 

Nazwisko Dworak 

Data i miejsce urodzenia 02.12.1976 r. Koszalin 

Numer PESEL 76120270400 

Numer dowodu osobistego KHB 240560 

Adres zamieszkania 32-495 Darłowo, ul. Nadmorska 46 m 3 

Telefon kontaktowy 604 786 546 

E-mail mada@wp.pl 

II. SYTUACJA RODZINNA I MIESZKANIOWA OSOBY PODOPIECZNEJ 

Podopieczny mieszka z siostrą w budynku wielorodzinnym, zajmuje osobny pokój. Jest rozwiedziony, nie 
ma własnych dzieci. Jego rodzice nie żyją od kilku lat. Siostra, po wypadku komunikacyjnym jest osobą 
z niepełnosprawnością ruchową, porusza się wyłącznie na wózku inwalidzkim, ale w miarę możliwości 
pomaga bratu. Panu Maciejowi przyznano usługi asystenta w wymiarze 40 godzin w miesiącu. 

III. SYTUACJA MATERIALNA OSOBY PODOPIECZNEJ 

Źródłami utrzymania rodziny są (miesięcznie): 
- renta podopiecznego – 1444,50 zł netto, 
- renta siostry podopiecznego – 1968,80 zł netto. 
Świadczenia w tej wysokości wypłacane są od 6 miesięcy, regularnie co miesiąc. 

IV. SYTUACJA ZDROWOTNA I SPOŁECZNA OSOBY PODOPIECZNEJ 

 
Podopieczny w wieku 27 lat zachorował na schizofrenię paranoidalną. Przez kilka lat pracował jako 
introligator w firmie poligraficznej. Obecnie przebywa na rencie z tytułu całkowitej niezdolności do pracy. 
Ma orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności wydane na okres 5 lat.  
Jest pod stałą opieką poradni zdrowia psychicznego, ale nie zawsze przestrzega terminów konsultacji 
lekarskich. Nie stosuje się do wskazań lekarza dotyczących dawkowania i godzin przyjmowania leków, 
gdyż uważa, że zaburzają one jego codzienne funkcjonowanie. Z tego powodu leki przygotowuje i podaje 
panu Maciejowi siostra, która musi również sprawdzać, czy połknął podane tabletki, ponieważ podopieczny 
często chowa je pod językiem, a potem wypluwa. Dotychczas z powodu niepełnego leczenia 
farmakologicznego i nasilenia się objawów psychotycznych był kilka razy hospitalizowany na oddziale 
psychiatrycznym. 
Podopieczny jest spowolniały psychoruchowo. Samodzielnie ubiera się i zmienia bieliznę osobistą. Nie 
dba jednak o wygląd zewnętrzny, nie chce się myć, rzadko myje zęby. Potrafi sam przygotować kanapki 
i inne proste potrawy, ale nie zwraca uwagi na racjonalne odżywianie się, jada dużo słodyczy, często nie 
spożywa kolacji. Ma nadwagę. Pali papierosy i często wychodzi do pobliskiego kiosku je kupić. Nie potrafi 
jednak bez pomocy zrobić zakupów artykułów spożywczych, chemii gospodarczej czy odzieży.  
W jego pokoju panuje bałagan, którego nie potrafi samodzielnie posprzątać. Jest drażliwy na wszelkie 
próby zwracania mu uwagi na brak porządku w pokoju, czy niewłaściwy wygląd osobisty. 
Podopieczny od pięciu lat jest uczestnikiem środowiskowego domu samopomocy mieszczącego się na 
drugim końcu miasta. Codziennie samodzielnie dojeżdża autobusem do placówki, w której aktywnie 
uczestniczy w zajęciach w pracowni informatycznej. Jest też członkiem zespołu redakcyjnego gazetki 
„Nasze sprawy”, redagowanej przez uczestników środowiskowego domu samopomocy. 
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Podopieczny ma ubytek słuchu w lewym uchu na poziomie 46 dB. Trzy miesiące temu zgubił aparat 
słuchowy. Lekarz wystawił panu Maciejowi nowe zlecenie na aparat słuchowy, którego koszt wynosi 
2500,00 zł. Podopieczny otrzymał już refundację z NFZ w wysokości 1050,00 zł.  
Chciałby uzyskać również dofinansowanie z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych. Nie potrafi jednak samodzielnie wypełnić wniosku i poprosił asystenta o pomoc w jego 
przygotowaniu. 
Dotychczas nie korzystał z żadnego dofinansowania ze środków PFRON. 
Finansami w rodzinie zarządza siostra podopiecznego, która dokonuje opłat za czynsz i media oraz 
wykupuje leki. Pan Maciej nie interesuje się budżetem domowym. Swoje kieszonkowe, które otrzymuje co 
miesiąc od siostry wydaje na słodycze i papierosy. Często nie wystarcza mu pieniędzy na zakup biletu 
komunikacji miejskiej, pożycza wtedy pieniądze od sąsiada, ale zapomina o zwrocie długu. 
Wczoraj podczas wsiadania do autobusu potknął się, uderzył o stopień i doznał urazu kończyny dolnej. 
Obecnie ma obrzęk na okolicy przedniej podudzia prawego. Lekarz nie stwierdził złamania, ale zlecił 
wykonywanie na obrzęk okładów zimnych z użyciem 70% roztworu alkoholu etylowego 2 razy dziennie 
przez 5 dni i trzydniowe leżenie w łóżku w celu odciążenia kończyny dolnej. 
 

 
Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 
 
Ocenie będą podlegać 2 rezultaty: 
 

― diagnoza problemów i potrzeb osoby podopiecznej, 
― wniosek o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu się w związku z indywidualnymi 

potrzebami osób niepełnosprawnych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych 

oraz 
przebieg założenia okładu zimnego (wysychającego) z użyciem 70% roztworu alkoholu etylowego na 
obrzęk znajdujący się na okolicy przedniej podudzia prawego osobie podopiecznej leżącej w łóżku. 
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Diagnoza problemów i potrzeb osoby podopiecznej 
 

Problemy osoby podopiecznej 
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Problemy osoby podopiecznej 
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Potrzeby osoby podopiecznej 
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Wniosek o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu się  
w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych  

ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
(formularz wniosku został przygotowany na potrzeby przeprowadzenia egzaminu) 

DANE WNIOSKODAWCY 

Imię i nazwisko  

Data i miejsce urodzenia  

Numer PESEL  

Numer dowodu osobistego  

Adres zamieszkania  

Telefon kontaktowy  

E-mail  

I. POSIADANE ORZECZENIE* 

o stopniu niepełnosprawności     □ Znacznym     □ Umiarkowanym      □ Lekkim 

o zaliczeniu do jednej z grup inwalidów □ I □ II       □ III 

o niepełnosprawności osoby do 16 roku życia     □ 

II. ORZECZENIE WYDANO* 

□ Na czas określony                             □ Na stałe 

III. POSIADANIE ZLECENIE LEKARZA NA APARAT SŁUCHOWY* 

□ Tak       □ Nie 

IV. REFUNDACJA Z NFZ* 

□ Tak (kwota refundacji) ………………zł.        □ Nie 

V. KOSZT APARATU SŁUCHOWEGO……………………………. zł. 

VI. KORZYSTANIE Z DOFINANSOWANIA ZE ŚRODKÓW PFRON* 

□ Tak (podać rok) ..........................          □ Nie 

VII. OŚWIADCZENIE 
Oświadczenie Wnioskodawcy o dochodach: Oświadczam, że przeciętny miesięczny łączny dochód mojej 

rodziny (netto) obliczony za kwartał poprzedzający miesiąc złożenia wniosku we wspólnym 

gospodarstwie domowym wynosi: …………………..zł, a podzielony przez liczbę osób pozostających we 

wspólnym gospodarstwie domowym wynosi:…………...zł. 

Oświadczam, że powyższe dane są zgodne z prawdą oraz że jestem świadomy(a) odpowiedzialności karnej 
za składanie nieprawdziwych danych. 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.  poz. 922). 

 
……................................................    xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

(data)     (czytelny podpis Wnioskodawcy) 
 

  * należy wstawić znak X we właściwe pole □ 
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