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Instrukcja dla zdajacego

1.

SARONBCARN 0D

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(4] | [B] | [€] | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W 6D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W | c .
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Na rysunku przedstawiony jest czujnik

A. potozenia przepustnicy.

B. zawartosci tlenu w spalinach.
C. temperatury powietrza dolotowego.
D. podcisnienia w kolektorze dolotowym.

Zadanie 2.

Obowigzkowe oznaczenie, stosowane na elementach z tworzyw sztucznych w pojazdach, powinno

zawiera¢ sygnature rodzaju tworzywa oraz
A. jego mase.
B. numer serii.

C. tylko rok produkc;ji.
D. rok i miesigc produkcji.

Zadanie 3.

Dla samochodu osobowego wyposazonego w silnik benzynowy spetniajacy norm¢ EURO 4; maksymalna

dopuszczalna zawarto§¢ CO w spalinach wynosi

A. 0,5 g/km
B. 0,8 g’/km
C. 1,0g/km
D. 2,5g/km
Zadanie 4.

Z rury wydechowej pojazdu z silnikiem wysokopreznym z mechaniczng pompa wtryskowa wydobywa si¢
duza ilos¢ czarnego dymu. W tej sytuacji nalezy sprawdzic¢

A. szczelno$¢ thumika koncowego.

B. uktad chtodzenia.

C. wtryskiwacze.
D. filtr paliwa.

Zadanie 5.

Pojazd, w ktorym podczas badania diagnostycznego wykryto kod bledu o oznaczeniu P02XX w EOBD,
nalezy skierowa¢ do naprawy uktadu

A. zasilania paliwem.
B. sterownika ABS-u.
C. recyrkulacji spalin.
D. przeniesienia napg¢du.
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Zadanie 6.

W numerze VIN informacja o zaktadzie montujgcym pojazd zawarta jest w sekcji
A. VIS
B. ISO

C. VDS
D. WMI

Zadanie 7.

Biezgcy przebieg Wymiana oleju zgodnie z zaleceniami Gwarancja rafineriina| Rodzaj oleju
pojazdu producenta po przebiegu olej

25500 km 10 tys. km 15 tys. km 0wW-30

Podczas przegladu gwarancyjnego pojazdu dokonano wymiany oleju. Zgodnie z zaleceniami producenta

zawartymi w tabeli kolejng wymiang oleju nalezy wykonac przy przebiegu

A. 35500 km

B. 36 500 km

C. 37500km

D. 40500 km
Zadanie 8.

Zalecono regulacje zawordw w pojezdzie wyposazonym w silnik w uktadzie V6 z trzema zaworami na
cylinder. Korzystajac z tabeli, oblicz czas potrzebny na wykonanie zlecenia.

A. 4,8 godziny. Nazwa czynnosci Czas
B. 3,6 godziny. Demontaz pokrywy zaworéw 10 min
Regulacja luzu zaworowego 5 min

C. 3,2 godziny.
& 4 Wymiana uszczelki pokrywy 10 min

Montaz pokrywy 10 min

D. 2,5 godziny.

Zadanie 9.

Do zakresu obowiazkéw doradcy serwisowego nalezy

A. dokonywanie napraw.
B. pobieranie czg¢sci z magazynu.
C. dokonywanie obstugi serwisowe;j.

D. omawianie z klientem zakresu naprawy.
Zadanie 10.
Zakup nowego samochodu w salonie wymaga od nabywcy zgloszenie tego faktu

A. wurzedzie skarbowym.

B. w wydziale komunikacji.

C. w stacji kontroli pojazdow.

D. w wydziale ruchu drogowego.
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Zadanie 11.

Ktore urzadzenia wykorzystywane w warsztacie samochodowym podlegaja okresowej kontroli Urzedu
Dozoru Technicznego?

A. Woyciagi spalin.

B. Analizatory spalin.

C. Linie diagnostyczne.
D. Podnosniki i suwnice.

Z.adanie 12.

Aby prawidlowo przeprowadzi¢ pomiar cisnienia spre¢zania na rozgrzanym silniku, stan techniczny

akumulatora i rozrusznika powinien zapewni¢ pr¢dkos¢ obrotowa watu co najmniej

A. 20+40 obr/min
B. 50+70 obr/min
C. 80+90 obr/min
D. 100+110 obr/min

Zadanie 13.

Na podstawie ksigzki serwisowej (obstugowe;j), ktora klient otrzymuje przy zakupie pojazdu, mozna ustali¢

A. czestotliwos¢ dokonywania przegladow.
B. dodatkowe wyposazenie pojazdu.
C. koszty eksploatacji pojazdu.

D. procedury napraw.

Zadanie 14.
Strata mocy silnika i bialy dym wydobywajacy si¢ z ukladu wydechowego silnika wysokopreznego,
kwalifikuje silnik do sprawdzenia

A. dawki paliwa.

B. kolektora wydechowego.

C. kata wyprzedzenia wtrysku.
D. stanu uszczelki pod glowica.

Zadanie 15.

Do serwisu przyjeto pojazd po wypadku, w ktéorym stwierdzono uszkodzenie przedniego pasa, chtodnicy
i reflektorow. Prawidtowo zaplanowany proces naprawy to:

A. demontaz uszkodzonych czgsci, montaz nowych czesci, naprawa blacharsko-lakiernicza,
kontrola, jazda prébna.

B. mycie pojazdu, demontaz uszkodzonych czesci, montaz nowych czgsci, naprawa blacharsko
-lakiernicza, jazda prdobna.

C. mycie pojazdu, naprawa blacharsko-lakiernicza, demontaz uszkodzonych czg¢sci, montaz
nowych czgsci, jazda probna.

D. mycie pojazdu, demontaz uszkodzonych czgsci, naprawa blacharsko-lakiernicza, kontrola,
montaz nowych czgsci, kontrola, jazda probna.
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Zadanie 16.
Mechanicy wykonuja jeden przeglad w czasie 2,5 godziny. Ile stanowisk powinien posiada¢ serwis, jezeli

na zmianie o$miogodzinnej trzeba wykonaé co najmniej 12 przegladow?

A. 3 stanowiska.
B. 4 stanowiska.
C. 5 stanowisk.
D. 6 stanowisk.

Zadanie 17.

Wspdtczesne lakiernie samochodowe powinny uzywaé do napraw lakieréw

A. nitro.

B. wodnych.

C. akrylowych.

D. renowacyjnych.

Zadanie 18.
Zarzadzanie serwisem samochodowym przy pomocy Internetu nie daje mozliwosci
A. zgloszenia awarii i przegladu.
wystawienia faktury po naprawie.

B
C. ustalenia terminu wizyty w serwisie.
D

przeprowadzenia petnej diagnostyki pojazdu.

Zadanie 19.

Do sprawdzenia powtoki lakierniczej nadwozia aluminiowego nalezy uzy¢ warstwomierza

A. kulometrycznego.

B. pojemnosciowego.
C. ultradzwickowego.
D

z magnesem trwalym.

Z.adanie 20.

W koncowej kalkulacji za przeglad okresowy pojazdu serwis dolicza podatek VAT w wysokosci

A. 8% na czgsci.

B. 23% na ustugi.

C. 8% na czes$ci 1 ustugi.
D. 23% na czgsci 1 ustugi.
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Zadanie 21.
Autoryzowane stacje obslugi dzialajagce w ramach firmowej sieci do napraw gwarancyjnych powinny
uzywac

A. czesci o pordéwnywalnej jakosci (PC/PT).

B. oryginalnych czgsci ze znakiem koncernu (OEM).

C. oryginalnych firmowych cz¢sci zamiennych (OE).

D. nowych czgéci zamiennych innych producentéow (OES).
Zadanie 22.

Uzytkownik pojazdu na czas naprawy w serwisie powinien pozostawic¢

A. tylko dowdd rejestracyjny.

B. tylko dowdd ubezpieczenia OC.

C. kluczyki pojazdu i kartg pojazdu.

D. kluczyki pojazdu, dowdd rejestracyjny i dowdd ubezpieczenia OC.

Zadanie 23.
Serwis wykonujacy obstuge lub naprawe nie ma obowiazku przekazania klientowi
A. informacji o zakresie prac.
B. pojazdu zastgpczego na czas naprawy.
C. wstepnej kalkulacji i terminu wykonania.
D. powiadomienia o koniecznosci naprawy innych podzespotow.

Zadanie 24.
Wiasciciel pojazdu zobowigzany jest do przedtozenia ksigzki serwisowej pojazdu podczas
A. kazdej obstugi.
B. kazdej naprawy.
C. naprawy powypadkowe;j.
D. naprawy w ramach gwarancji.

Zadanie 25.

Przed podpisaniem zlecenia pracownik warsztatu w ramach wstepnej diagnostyki pojazdu moze wyjechaé

na jazde¢ probng tylko

A. zkierownikiem serwisu.
B. po drodze niepubliczne;.
C. po drogach publicznych.
D

w obecnosci wlasciciela.
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Z.adanie 26.

Po wymianie drazkéw kierowniczych zawsze nalezy zleci¢ sprawdzenie

A. zbieznosci kot kierowanych.
B. luzu na kole kierowniczym.
C. geometrii kot tylnych.

D. kata pochylenia kota.

Z.adanie 27.

Podpisanie zlecenia obstugi naprawy przez klienta i serwisanta

A. oznacza zgod¢ na wykorzystanie danych osobowych klienta.
B. potwierdza zawarcie umowy cywilno prawnej.

C. oznacza zgode¢ na dowolny zakres naprawy.

D. potwierdza wykonanie ushugi.

Zadanie 28.
W ktorym z dziatéw serwisu nie mozna wykonywaé obstugi i naprawy?

A. Hali napraw.

B. Hali lakierni.

C. Diagnostyki pojazdow.
D. Stacji kontroli pojazdow.

Zadanie 29.

Ktory z dokumentéw wystawionych w serwisie samochodowym jest podstawg reklamacji?

A. Zlecenie wstegpne.

B. Rachunek — faktura.
C. Zlecenie warsztatowe.
D. Protokoét kontroli prac.

Zadanie 30.

Warsztat samochodowy, ktory dziata w ramach systemu dystrybucji stworzonej przez dostawce pojazdu, to

warsztat

sieciowy
niezalezny.
autoryzowany.

o0 wp

specjalistyczny.
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Z.adanie 31.

Na zakupiony w salonie z autoryzowanym serwisem nowy pojazd firma otrzymata pig¢ lat gwarancji.
W ciagu ilu miesigcy moze odstapi¢ od umowy zakupu (zazada¢ wymiany na inny egzemplarz) z powodu
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istotnych wad ukrytych?
A. 6 miesigcy.
B. 12 miesigcy.
C. 18 miesigcy.
D. 24 miesigcy.
Zadanie 32.

Pracownik kontroli jakosci podczas jazdy probnej stwierdzil nieznaczne S$cigganie pojazdu podczas

hamowania. W pierwszej kolejnosci powinien zleci¢ sprawdzenie

A.
B.
C.
D.

Zadanie 33.

Do serwisu samochodowego zglosit si¢ wiasciciel pojazdu, w ktorym wskaznik temperatury ptynu
chtodzacego pokazuje temperatur¢ do 60°C. W tej sytuacji powinno si¢ w pierwszej kolejnosci

ci$nienia w oponach.
ustawienia zbieznosci.
geometrii ustawienia kot.
cylinderkéw hamulcowych.

przeprowadzi¢ kontrole

A. chlodnicy.

B. termostatu.

C. pompy wody.

D. szczelnosci glowicy.

Zadanie 34.
Cena za
. , R . N - C
Opis czynnosci oboczogodzina roboczogodzine azwa czesci ena

Wymiana swiec 0,3 100 zt Swieca zaptonowa szt. 25 zt
Wymiana wycieraczek 0,2 100 zt Piéro wycieraczki szt. 15 zt
Wymiana przewoddéw 0,25 100 zt Przewody zaptonowe kpl. | 90 zt

Laczny koszt wymiany czterech $swiec zaptonowych dla klienta serwisu, posiadajacego znizke 10% na

zakup czesci 1 15% na robocizne, zgodnie z tabelami wynosi

A.

B.
C.
D

105,50 zt
112,50 zt
115,50 zt
125,50 zt
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Z.adanie 35.

Program wspomagajacy diagnozowanie, obstuge 1 naprawe pojazdéw uzywany w warsztatach
samochodowych, to

A. Audatex.

B. SkyLogic.

C. AutoData.

D. Firma 2000.
Z.adanie 36.

Ktorej metody szef serwisu nie wykorzystuje do poprawienia jakosci pracy serwisu?

A. Analizy reklamacji.
B. Rozmowy z klientem.
C. Analizy ekonomiczne;j.

D. Obserwacji procesOw pracy serwisu.

Zadanie 37.

Podczas naprawy okazato si¢, ze zakres naprawy zespotu pojazdu powinien by¢ rozszerzony. W tym

przypadku kierownik serwisu samochodowego powinien

A. rozszerzy¢ zlecenie o zakres dodatkowych prac.

B. wykona¢ dodatkowe prace i doliczy¢ je do konicowej faktury.

C. po uzyskaniu zgody klienta wystawi¢ zlecenie rozszerzajace zakres naprawy.

D. dokonczy¢ zlecenie, a przy odbiorze pojazdu powiadomi¢ klienta o koniecznosci
dodatkowej naprawy.
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Z.adanie 38.

Rozdziat 2
Stanowisko kontrolne
§ 12. 1. Wymiary faw pomiarowych powinny spetniaé nastepujgce wymagania:
1) dtugos$¢ powinna zapewnia¢ mozliwos¢ ustawienia na nich wszystkimi kotami kazdego badanego pojazdu oraz
umieszczenia przed jego przednimi $wiattami przyrzadu do pomiaru ustawienia i $wiattosci $wiatet pojazdu;
w przypadku gdy przewiduje sie przetaczanie pojazdu podczas pomiaru zbieznosci két, dtugosc taw pomiarowych
nalezy powiekszy¢ o dtugosc¢ drogi przetoczenia pojazdu;
2) rozstaw krawedzi zewnetrznych nie powinien by¢é mniejszy niz:
a) 2,4 m - dla pojazdu o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t,
b) 2,8 m - dla pozostatych pojazdéw
- przy czym rozstaw krawedzi wewnetrznych wynika z szerokosci kanatu przeglagdowego, o ktérej mowa § 13 ust. 1
pkt 2.
§ 13. 1. Wymiary kanatu przeglgdowego powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:
1) dtugos¢ powinna by¢ wieksza niz dtugos¢ pojazdu, okreslona przepisami w sprawie warunkéw technicznych
pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia, powiekszona o dtugos¢ schoddw, o ile znajdujg sie na koncu
kanatu, lub zespotu pojazddw, jezeli stacja kontroli pojazdéw upowazniona jest do przeprowadzania badan
technicznych zespotdw pojazddw; przy czym dopuszcza sie dtugosé nie mniejszg niz 6,0 m dla stacji kontroli
pojazdéw przeprowadzajgcych badania techniczne wytacznie pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t;
2) szerokos$¢ na poziomie tawy pomiarowej powinna miescic sie w granicach:
a) 0,6-0,8 m - w odniesieniu do stacji kontroli pojazdéw przeprowadzajgcych badania techniczne wytacznie
pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t,
b) 0,7-1,0 m - w odniesieniu do stacji kontroli pojazdéw przeprowadzajgcych badania techniczne pojazdéw o
dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t;
3) gtebokos¢ powinna wynosi¢ od 1,3 m do 1,8 m; wewnatrz kanatu przeglagdowego powinny znajdowac sie
przesuwne platformy lub state boczne stopnie umozliwiajgce diagnoscie zajecie pozycji podwyzszonej.

Na podstawie wyciagu z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 lutego 2005 r. w sprawie
szczegdlowych wymagan w stosunku do stacji przeprowadzajacych badania techniczne pojazdow Dz. U.
nr 25 poz. 209, nalezy stwierdzi¢, ze kanat przegladowy w warsztacie samochodowym, wykonujacym

przeglady pojazdow powyzej 3,5 t powinien mie¢ szerokos¢

A. 0,6do0,8m
B. 0,7do1,0m
C. 1,3do1,8m
D. 2,4do28m

Z.adanie 39.

Mechanik dokonujacy pomiaru cisnienia sprezania w wigkszosci benzynowych silnikach bez hydraulicznej
kompensacji luzu zaworowego, wyposazonych w katalizator, w pierwszej kolejnosci powinien

A. sprawdzi¢ i wyregulowaé luz zaworowy.

B. zdemontowac wszystkie §wiece zaptonowe.

C. odcia¢ doprowadzenie paliwa do cylindrow.

D. rozgrza¢ silnik do temperatury eksploatacyjne;.
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Z.adanie 40.

Biuro obstugi klienta w serwisie moze wykorzystywa¢ dane osobowe klienta do celéw marketingowych,

gdy klient

A. podpisat na to zgode.

B. zlecil naprawe pojazdu.

C. zakupit samochdd w danym serwisie.

D. czgsto pyta o oferty marketingowe podczas wizyt w serwisie.
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