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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.66-01-17.06
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

l.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i1 nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientow zgodnie z ich wymaganiami. Wypehnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz

dokumenty wlasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug.

Potrzebne druki i cenniki znajdujg si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku egzaminacyjnym sg do

dyspozycji: datownik, poduszka do tuszu, podktadka gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Jadwiga Tatarska chce wycofa¢ przekaz pocztowy, ktory nadata dzien wczesniej oraz wystac list

polecony priorytetowy o wadze 100 g. Wypetij na prosbe klientki druk — Zadanie zmiany umowy

o $wiadczenie ustugi. Miejsce przeznaczone na podpis nadawcy pozostaw niewypetnione. W miejscu podpisu
pracownika przyjmujgcego zadanie zmiany umowy wpisz swoj numer PESEL, a w miejscu zapisu daty
przyjecia zadania dat¢ egzaminu. Nastepnie wypeinij druk — Potwierdzenie nadania przesyitki poleconej

1 wpisz kwotg oplaty zgodng z zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym fragmentem cennika.

.-j’.ﬂah;-'ig-ﬂ: TII?l:II“'SI'CI:i . 1.};..,.3-;] J aﬂ‘;ﬁ;jgul Tﬁ‘tluf'ﬂkﬁ : ,

ul. Wawelska 4/2 ul. Wawelska 4/2 Jadwiga Tatarska
80 438 Gdansk ST ul. Wawelska 4/2
ki i 80-438 Gdansk a0, 456 S e s
PAZEKAZ g 1200 00 - 430 Gdons
POCZTOW 5 2t 1200 or00 - :
Jeden tysigc dwiedcie ziotych S ' 1200 400
Wojciech Mika Wojciech Mika
Wajciech Mika ey ul, Ractawicka 3 ul. Ractawicka 3
ul. Racfalwicka 3 ! S
58 300 Wabrzych 58-300 Walbrzych 58-300 Wa’rbr;ych
35/06/2017 Btk o 1§ oo onisk: 17,30 a'sx;_{aégm;r
' DA TOWMI A, QA TOWMIREA I*Cﬂ-wals.ka
229 mm >
7'y
Jadwiga Tatarska
ul. Wawelska 4/2
— 1001359007 73496294
ey 001359007734962949689
Sklep internetowy eSPORT 5 '
ul. Niedziatkowskiego 1, Budynek 1b
30-698 Krakow 001359007 73496294 .

(00)359007734962949689
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ROZDZIAL 1l. PRZESYtKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*

3. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA

GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B
Przesytka polecona,

w tym nadana na poste restante

do 350g 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350¢g do 1000¢g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50

* Opftata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci
2,90 zt.

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze przekroczyé 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynoszg:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesytki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyc: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm.

GABARYT B to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugosé 325 mm lub szerokos¢ 230 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosc) nie
moze przekroczy¢ 600 mm.
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Klient 2.
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Pan Krzysztof Piekarski chce nada¢ list priorytetowy za potwierdzeniem odbioru o masie 225 g
z zadeklarowang warto$cig w wysokosci 1 000 zt. Na prosbe klienta wypetnij druk — Potwierdzenie nadania
zagranicznej przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig 1 wpisz kwote optaty zgodng z zamieszczonym
w arkuszu egzaminacyjnym fragmentem cennika. W miejscu podpisu pracownika wpisz swoj numer PESEL.

160 mm

Krzysztof Piekarski
ul. Gotebia 34/42

80-438 Gdansk

s T

RR 25 361 478 8 PL

ww gLy

Karol de Guise
4 Rue de Laubize
63540 Romagnat

France

ROZDZIAL XIV. PRZESYtKlI POLECONE PRIORYTETOWE, w tym polecone priorytetowe worki M

STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
(tacznie z Pétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. Masa przesytki Cyprem, catg Afryka Srodkowa i
Rosja i Azja
Izraelem)
Optata za przesytke
w ztotych*
do 50¢g 16,00 16,00 16,00 16,00
12 ponad 50g do 100g 17,00 17,00 17,00 17,00
ponad 100g do 350¢g 18,30 18,30 18,30 18,30
ponad 350g do 500¢g 20,60 24,60 29,30 39,80
ponad 500g do 1000g 34,60 43,30 50,30 73,30
ponad 1000g do 2000g 64,20 82,30 100,30 152,30

*Optata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 11,00 zt.

16. | Worek M polecony priorytetowy:
1) optata za worek M uzalezniona od jego masy oraz strefy, do ktérej odpowiednio
nalezy kraj przeznaczenia jak w poz. 13
2) opftata za traktowanie worka M jako poleconego 8,60
Strona4z9
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ROZDZIAt XV. PRZESYtKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA PRIORYTETOWE

; Optata
Poz. Nazwa ustugi w zlotych
17. Przesytka listowa z zadeklarowang wartoscia priorytetowa:
1) optata za przesytke listowg polecong priorytetowg odpowiednio jak
w poz. 15
2) optata za traktowanie przesytki jako przesyiki z zadeklarowang wartoscia: 1,00
za kazde 50,00 ztotych zadeklarowanej wartosci lub ich czes¢
ROZDZIAL XIX. POTWIERDZENIE ODBIORU DLA PRZESYLEK ZAGRANICZNYCH
Opftat
Poz. Nazwa ustugi piata
w ztotych
22, Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej 3,00
UWAGI:

1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze by¢ zgtoszone tylko
w momencie nadawania przesytki rejestrowanej, poniewaz tgcznie z tg
przesytka stanowi ustuge kompleksows.

2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesytki.

WYMIARY PRZESYtEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugos¢) nie moze przekroczy¢é 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszga:
Maksimum: suma dtugosci plus podwadjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
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Klient 3.

Pan Tadeusz Wrona chce wptaci¢ miesieczng zaliczke na podatek dochodowy z tytutu najmu mieszkania za
miesigc maj 2017 r. (PIT-28) na konto bankowe Urzedu Skarbowego. Kwota wplaty to 136 zt. Klient chce,
aby oplata pobrana za uslugg byla jak najnizsza. Wypehij na prosbe klienta druk — Polecenie przelewu/
wptata gotowkowa i1 wpisz kwote oplaty zgodng z zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym fragmentem
cennika. W miejsce identyfikacja zobowigzania wpisz podatek za wynajem. Miejsce przeznaczone na
pieczed, date 1 podpis zobowigzanego pozostaw niewypelnione, natomiast w miejscu przeznaczonym na date
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realizacji ustugi wpisz dat¢ egzaminu i swoj numer PESEL.

Nadawca

Odbiorca

Tadeusz Wrona

ul. Folwarczna 7
80-438 Gdansk
PESEL: 68112511529

Urzad Skarbowy w Gdarisku
ul. Mickiewicza 67

80-438 Gdansk

nr konta: nr konta:
235784 5487 0000 1111 7874 5481 21 8743 1241 0001 6597 5745 7436
2. Whplaty na rachunki bankowe
Poz. Nazwa Oplata (w zlotych)
1 Whptata na rachunek 1) 3,40 zt przy kwocie wpltaty w wysokosci do 600,00 zt
bankowy STANDARD 2) 0.6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Woplata na rachunek 1) 3,50 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zt
2 |bankowy STANDARD
PRIORYTET 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Whpiata na rzecz:
- Zaktadu Ubezpieczen
1 t
Spotecznych Bz
3 - Urzeddéw Skarbowych lub
1 t
Urzedow Celnych s
- jednostek samorzadu 1) 3,40 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zi
terytorialnego 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysoko$ci powyzej 600,00 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedg 4 rezultaty:

— Zadanie zmiany umowy o $wiadczenie ustugi,

— Potwierdzenie nadania przesytki polecone;j,

— Potwierdzenie nadania zagranicznej przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscia,

— Woplata gotowkowa.

Strona6z9

Wiecej materialow na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Druk

Zadanie zmiany umowy o Swiadczenie ushugi

ZADANIE

Zmiany umowy o Swiadczenie uslugi w zakresie:

I:] zwrotu I:l zmiany adresu D zmiany adresata

Dotyczy: przesytki .....cccccvvivvvvcniieivcnnniecncnnned kwoty przekazu ..o Zh i, @r
(podac jej rodzaj)
placowka:nadaweza wsawanmnnmnannamnssse NRNadaWeZY cuasnmumariarEREmaRsm ARG

Kwota: zadeklarowanej wartosci ................. 2 ... gr, pobrania .................. 2 s gr

A A e e B s L S T S R R e B
(imig i nazwisko — nazwa)
(dmadwadres}
NAJAWEA ..oovieeiieeceecreeeeciee e

{imig i nazwisko — nazwa)

i
1. Prosze wycofac¢ i zwrocic mi wyzej wymieniong przesytke — przekaz pocztowy”
2. Prosze dosta¢ przesytke — przekaz pocztowy” pod 8dreS........cccceicieeeiiieeciveneseises e e s seneeens

(3 -] - [T PNSND PSSO | . ;' o |2 |=2id 111 =11 vy (P S

/ﬂ" ""\-\\

|I .\I

|I II

5\ ’ T T T T T T T T PP P U PRI

\ / (podpis pracownika przyjmujacego)
Odcisk datownika

placéwki przyjmujacej zadanie

Optate wniesiong za nadanie przesytki/przekazu pocztowego W KWOGCIE .......ccccvivivieiiiniinnin
otrzymatem/am**

Informujemy, ze dane osobowe bedace w posiadaniu Poczty Polskiej S.A. beda chronione i przetwarzane
w celu realizacji zgtoszenia Zadania, zgodnie z Ustawa o ochronie danych oscbowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z péZn. zm.).

POUDIS NAGEAWEY. ...coviivsiiisiiivisisimmsmm immsimssorsssmmssnssaninins
* niepotrzebne skreslic

** dotyczy tylko zgloszonego zadania zwrotu (oplata podlega zwrotowi tylko w przypadku kiedy
przesytka/przekaz pocztowy znajduje sie jeszcze w placdwce nadawczej).

PP S.A. nr 98a Whydzial Poligrafi CI Wroclaw 2013
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Druk

Potwierdzenie nadania przesylki poleconej

POTWIERDZENIE NADANIA
przesylki poleconej nr

NADAWCA:

ADRESAT:

kod pocztowy miejscowosé
Prosze odwrocic

- TRV

|:| Potwierdzenie dorgczenia albo zwrotu

SIMETEAMAIL s omscos os  R Se  s E  a s

D Potwierdzenie odbioru D Priorytetowa

[JA []B Gabanyt

Masa....comamin {0 EUVS, | Oplata ...ivveivesis . ar

Na stronie http://sledzenie.poczta-polska.pl mozna sprawdzic status nadanej
przesylki rejestrowanej.

4 ®/ Poczta Polska PRZESYLKA POLECONA

PP S.A. nr11 Wydzial Poligrafii Pl Wroclaw 2014
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Potwierdzenie nadania zagranicznej przes

yiki listowej z zadeklarowana wartoscia

POTWIERDZENIE NADANIA ZAGRANICZNEJ PRZESYLKI LISTOWEJ

Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

WartoS6 st sald
Slownle:zl = 7 ik by s R, it o]

NR

SWIADCZENIA DODATKOWE
[} -pobraniezt....................
[[] -ekspres ’

[T] - potwierdzenie odbioru

L] - zabezpieczenie
(wybrane $wiadczenia zaznaczy¢)

(Pole szare wypetnia nadawca)
MASA OPLATA
POCZTA @ POLSKA
ppup PP nr 11a CZP Drukarnia W-w 2005 | kg .......... (spromen b2 s o ot Podpis pracownika

Gwarantowany okres kopiowania 3 lata

Polecenie przelewu/wplata gotéwkowa

o
|_.nazwa organu DWego
T T ] m|
02. nazwa organu podatkowego cd.
nr organu OWEgo :
[iZH 05. kwota
P L
06. nr rachunku bank go (przelew) / kwota stownie (wghu} N

07. nazwa | adres

08. nazwa | adres zobowiazanego cd.

| | | T

09, NIP lub identyfik

Polecenie przelewu / wplata gotéwkowa

|

10. typ iden

katora 11, okres (rok, typ okresu, nr okresu)

RIRJT

12. symbol formularza lub platnosci 13. identyfikacja zobowigzania (rodzaj dok

itu np. Decyzja, tytul wykonawczy, postanowienie)

14. pi data i is zobowiaza

07

typ identyfikatora: N-NIP,
R - Regon, P - Pesel,
1 - dowdd osobisty, 2 - paszport

tozsamosé
typ okresu: np. R - rok
e P - péirocze, K - kwartal
hfic' bl M - miesiac, D - dekada
J -

odcinek dla banku zobowigzanego

L 4 3 - Inny dokument potwierdzajacy
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