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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

—

Nk w

11.

12.

. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swo0j] numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemna egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
W | D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktory $rodek transportu jest najtanszy dla pasazera, ktory chce pokonac tras¢ 225 km 1 nie ma prawa do

ulgi?
Srodek transportu Cennik
L2 Cena biletu w zt
Odlegtosc w km normalny | ulga 51% ulga 37%
A. Autobus PKS 0-100 31 8,82 11,34
101-200 36 15,19 19,53
201-300 49 20,58 26,46
Odlegtos¢ w km Cena biletu w zt
161-180 31
B. Pocigg REGIO klasa 2 181-200 42
201-240 46
241-280 51
Odlegtos¢ w km Cena biletu w zt
161-180 36
C. Pocigg INTERCITY 181-200 41,50
201-220 45
221-240 48,5
Odlegtos¢ w km Cena biletu w zt
100-150 36,5
D. Autobus INTERBUS 151200 225
201-250 50

Zadanie 2.

Zwrot baggage reclaim oznacza

A. poczekalnig.

B. sortowni¢ bagazu.

C. odbidr bagazu rejestrowanego.

D. reklamacj¢ uszkodzonego bagazu.

Zadanie 3.
Dtugo$¢ drogi na mapie w skali 1:25 000 wynosi 28 cm. Jej rzeczywista dtugos$¢ w terenie wynosi
A. 3,5km
B. 7km
C. 14km
D. 70 km
Zadanie 4.

Stowo runway oznacza

A. drogg ewakuacyjna.
B. drogg¢ kolowania.
C. droge startowaq.

D. tor wodny.
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Zadanie 5.

Z przedstawionego diagramu wynika, ze

Liczba pasazerow przewoznikow lotniczych
w latach 2006-2010

18000000
16000000 =
14000000
12000000
10000000

2006 2007 2008 2009 2010

T T T T

0 Preewodnicy fradycyjni @ Preewaoimicy niskokosziowi O Pasakerowie ogblem

A. w latach 2006-2008 obserwuje si¢ spadek liczby pasazerow korzystajacych z ushug
przewoznikéw niskokosztowych.
B. w latach 2008 1 2010 tyle samo pasazeréw skorzystatlo z ustug przewoznikéw
niskokosztowych.
C. najwigksza liczbe pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego ogdélem obstuzono
w 2008 roku.
D. w 2010 roku wicksza liczba pasazeréw skorzystata z ustug przewoznikoéw tradycyjnych, niz
niskokosztowych.
Zadanie 6.
Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza , .
A. toalety. @ =
B. poczekalnig.
C. przystanek autobusowy.
D. oddzielng kolejke¢ dla kobiet i mezczyzn.
" >
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Zadanie 7.

Cena jednorazowego biletu normalnego w pociggu osobowym drugiej klasy wynosi 24,00 zt. Jaka

bedzie taczna kwota za przejazd 3-letniego dziecka, 24-letniej studentki i nauczyciela akademickiego?

A 27847 Wyrniar ulgi (w %). - tylko. p.rzy
przejazdach w klasie drugiej, na

B. 20,16 zt Lp. Uprawnieni do ulgi podstawie biletow jednorazowych

C. 44,16z w pociggach

D 62,00 71 Osob. Posp. TLK EIC EC
1. | Dzieci w wieku do 4 lat 100 100 100 100
2 | Emeryciirencisci 37 37 37 0
3 | Studenci do ukonczenia 26 roku zycia 51 51 51 0
4 | Nauczyciele akademiccy 33 0 0 0

Zadanie 8.

Jaka informacje powinien uzyskaé pasazer, ktory chce dokona¢ w dniu poprzedzajagcym date wylotu,
odprawe biletowa bez zglaszania si¢ na lotnisko?

A. Nie istnieje taka mozliwo$¢ odprawy.
B. Jesli dany przewoznik oferuje taka mozliwo$¢, odprawiajacy moze to zrobi¢ przez internet lub
telefon.
C. Na takg form¢ odprawy pasazer powinien posiada¢ specjalne zezwolenie lotniska, z ktérego
startuje samolot.
D. Taka forma odprawy jest mozliwa po wykupieniu specjalnego bonu i wystaniu informacji sms
do przewoznika.
Zadanie 9.
Do materiatéw informacyjnych na temat ustug turystycznych nie nalezy
A. booking.
B. przewodnik.
C. leaflet produktowy.
D. katalog touroperatora.

Zadanie 10.

Na rysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktéremu przydzielono miejsce 12A,
bedzie siedziat

A.

B.

F
W prawym I‘ZQdZie na érOdku 12 101 121214 1516 17 1819 2021 2223 34 28 26 27 26 20

krzvdlami o B "EEEEEEENEEEEEEEEEEEN F
Za skrzydtami. - T ENENEEEEENEEEEEEEEEEEN E
w lewym rzgdzie przy oknie first class D.c..... ............-; oy claas |-

, . gy cTENEEEESNNEEEEEENE c
przed skrzydtami. cENEEEENEEEEEEEEEEEEE B
. NN SN  EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE A
w lewym rzegdzie przy oknie
.. 12 10 1 121314 1516 1718 1% 2021 222324 25 26 27 26 28
na wysokosci skrzydet. v o

W lewym rZQdZIe na Srodku B nrst clase sest [l economy class seat Iavatoryigalley exit row A exit

na wysokosci skrzydet.

Strona4 z 13

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 11.
Czynnosci obstugi pasazera na lotnisku przy odlocie obejmuja kolejno:
A. boarding, odprawg bagazowa, zakup biletu.
B. nadanie bagazu kabinowego, kontrol¢ bezpieczenstwa, kontrolg celna.
C. odprawe biletowo-bagazowa, kontrole bezpieczenstwa, transport pasazera do samolotu.
D

rezerwacj¢ miejsca parkingowego, rezerwacj¢ miejsca w samolocie, przejazd autobusem

lotniskowym.
Zadanie 12.
Litery w numerze rejsu LO 235 oznaczaja

A. typ samolotu Boeing.

B. docelowe miasto rejsu Londyn.

C. poczatkowy port lotniczy Londyn.
D. przewoznika lotniczego PLL LOT.

Zadanie 13.

Zgodnie z Ustawg prawo przewozowe przewoznik podczas przewozu osob nie odpowiada za

A. bagaz pozostawiony bez nadzoru obok $rodka transportu, ktorym pasazer podrézuje.

B. szkode, jaka podrozny ponidst wskutek przedwcezesnego odjazdu $rodka transportowego.

C. rzeczy, ktére podrézny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem, jezeli szkoda powstata
z winy przewoznika.

D. szkode, jaka ponidst podrozny wskutek opodznionego przyjazdu lub odwotania regularnie
kursujacego srodka transportowego, jezeli szkoda powstata z winy umyslnej Iub razacego

niedbalstwa przewoznika.

Z.adanie 14.

10 czerwca do przewoznika morskiego zglosit si¢ pasazer, ktory chce zwréci¢ bilet za podroz statkiem
zaplanowang na 20 czerwca i otrzymaé zwrot optaty. Zgodnie z Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r.
Kodeks morski, pasazer moze zwrocic bilet

USTAWA
z dnia 18 wrzes$nia 2001 r.
Kodeks morski.

(...)

Art. 175. § 1. Pasazer moze zgdac zwrotu optaty za przewdz, jezeli zawiadomit przewoznika przynajmniej na
siedem dni przed zapowiedzianym terminem rozpoczecia podrdzy, ze odstepuje od umowy. Przewoznik moze
zatrzymacd czes$¢ optaty nieprzekraczajgcg 1/4, jezeli przed rozpoczeciem podrézy nie zdotat sprzedac biletu
innemu pasazerowi.

(..)

ale nie otrzyma zwrotu oplaty za przewoz.
1 otrzyma minimum 75% zwrotu optaty za przewoz.

1 otrzyma 50% zwrot optaty za przewoz.

oS 0wy

1 otrzyma nie wigcej niz 25% zwrotu optaty za przewoz.
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Zadanie 15.

Skrotem konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami jest

A. TATA

B. AETR

C. COTIF

D. INTERBUS

Zadanie 16.

Ustawa
z dnia 11 marca 2004 r.
podatku od towardw i ustug

Art. 56

Zwalnia sie od podatku import towardéw
przywozonych w bagazu osobistym podrdéznego
przybywajgcego z terytorium panstwa trzeciego na
terytorium kraju, jezeli ilo$¢ i rodzaj tych towardéw
wskazuje na przywoz o charakterze niehandlowym,
a wartos$¢ tych towarow nie przekracza kwoty
wyrazonej w ztotych odpowiadajgcej réwnowartosci
300 euro.

W przypadku podréznych w transporcie lotniczym

i morskim zwolnienie, o ktérym mowa w ust. 1,
stosuje sie do importu towarow, ktérych wartosé nie
przekracza kwoty wyrazonej w ztotych
odpowiadajgcej rownowartosci 430 euro.

Do celéw stosowania progéw pienieznych, o ktdorych
mowa w ust. 1i 2, nie mozna dzieli¢ wartosci jednego
towaru.

ROZPORZADZENIE RADY (WE)
NR 1186/2009
z dnia 16 listopada 2009 r.
ustanawiajgce wspdélnotowy system zwolnien celnych

Art. 41

Towary znajdujgce sie w bagazu osobistym
podrdéznych przyjezdzajgcych z panstw trzecich sg
zwolnione z naleznosci celnych przywozowych, jezeli
przywozone towary sg zwolnione z podatku od
wartosci dodanej (VAT) na mocy przepiséw prawa
krajowego przyjetych zgodnie z przepisami dyrektywy
Rady2007/74/WE z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie
zwolnienia towaréw przywozonych przez osoby
podrdzujace z panstw trzecich z podatku od wartosci
dodanej i akcyzy.

Podrézny wracajac samolotem z wakacji w Egipcie przewozi w bagazu osobistym towary o wartosci
420 euro. W czasie odprawy celnej, zgodnie ze wspdlnotowym systemem zwolnien celnych oraz ustawg
o podatku od towardw i ustug, podrézny

A. zapfaci podatek VAT oraz naleznos¢ celng.

B. zaptaci tylko naleznos$¢ celng za przewozone towary.
C. zaptaci tylko podatek VAT od przywozonych towarow.
D

zostanie zwolniony z podatku VAT oraz nalezno$ci celnych.

Zadanie 17.

Naziemng obstuge pasazeréw, bagazy, zatég i samolotow w porcie lotniczym prowadzi na zlecenie
przewoznika lotniczego

A. Stuzba Celna.

B. Straz Graniczna.

C. agent handlingowy.

D. Straz Ochrony Lotniska.
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Zadanie 18.

W bagazu kabinowym do samolotu wolno wnie$¢

A. korkociag.

B. wedki i kije golfowe.

C. czajnik bezprzewodowy.

D. dezodorant 250 ml i past¢ do zebow w pojemniku 150 ml.

Zadanie 19.

Na podstawie fragmentu Wspolnej Taryfy Celnej okres$l stawke celng, jaka bedzie musiat zaptacié
pasazer przywozacy w celach innych niz handlowe, towary podlegajace nalezno$ciom celnym
0 wartosci rzeczywistej wynoszacej 650 EUR.

FRAGMENT ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) NR 861/2010

W SPRAWIE WSPOLNEJ TARYFY CELNEJ
()

D. Ryczattowa stawka celna

1. Cto naliczane jest w oparciu o ryczattowa stawke w wysokosci 2,5% ad valorem w odniesieniu do towardéw:
— umieszczanych w przesytkach wysytanych przez osoby prywatne innym osobom prywatnym, lub

— umieszczanych w bagazu podréznych,

pod warunkiem Zze taki przywdz pozbawiony jest charakteru handlowego.

Ryczattowa stawka celna w wysokosci 2,5% ma zastosowanie, w przypadku, gdy rzeczywista wartos¢ towaréw
podlegajgcych naleznosciom celnym przywozowym nie przekracza 700 EUR na przesytke lub podrdznego.

()

A. 16,25 EUR
B. 19,50 EUR
C. 162,50 EUR
D. 633,75 EUR
Zadanie 20.

Osobie niepelnosprawnej nie wolno wyznaczy¢ w samolocie miejsca znajdujacego si¢

A. daleko od stanowiska obstugi poktadowe;j.
B. przy drzwiach ewakuacyjnych.

C. w tylnej czg$ci samolotu.
D

w pierwszym rzedzie.
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Zadanie 21.

ROZPORZADZENIE (WE) PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
w sprawie kontroli Srodkéw pienieznych wwozonych do Wspdlnoty lub wywozonych ze Wspdinoty
Artykut 3
Obowigzek ztozenia deklaracji

1. Kazda osoba fizyczna wjezdzajgca do Wspodlnoty lub wyjezdzajgca ze Wspdlnoty i przewozgca srodki
pieniezne o wartos$ci 10 000 EUR lub wyzszej (takze jej ekwiwalentu w innych walutach lub tatwo zbywalnych
aktywach, np. akcje, obligacje, czeki podrdzne itp.) zobowigzana jest zgodnie z niniejszym rozporzgdzeniem do
zgtoszenia tej kwoty witasciwym organom Panistwa Cztonkowskiego, przez ktére wjezdza do Wspdlnoty lub
wyjezdza ze Wspdlnoty. Obowigzek ztozenia deklaracji nie jest spetniony, jezeli przekazane informacje s3
nieprawdziwe lub niekompletne.

Jaki obowiazek celny wynika z powyzszego fragmentu Rozporzadzenia dla pasazera, ktory przyjezdza
do krajow Unii Europejskiej i posiada przy sobie $rodki pienie¢zne o wartosci 5 250 EUR, obligacje
o warto$ci 3 250 EUR oraz czeki podrdzne o wartosci 4 500 EUR?

A. Pasazer powinien zgtosi¢ tylko wartos¢ przywozonych srodkéw pienig¢znych.

B. Pasazer powinien zglosi¢ tylko warto$¢ przywozonych czekéw podréznych oraz obligacji.

C. Pasazer nie musi zglasza¢ przywozonych $rodkéw pienieznych, obligacji oraz czekow
podroznych organom celnym.

D. Pasazer powinien zglosi¢ przywozong wartos¢ srodkow pieni¢znych, obligacji oraz warto$¢

czekow podroznych organom celnym.

Zadanie 22.

Ile czasu zajmie podréznym pokonanie autobusem trasy, ktorej dlugos¢ na mapie w skali 1: 1 500 000
wynosi 21 cm? Do obliczen przyjmij $rednig predkos¢ przejazdu 60 km/h.

A. 14 min

B. 31,5 min

C. 5h15min

D. 5h25min
Zadanie 23.

Na podstawie zamieszczonego wyciagu z praw pasazera linii lotniczych ustal wysoko$¢ odszkodowania
przystugujacego pasazerowi za odwotanie lotu z Warszawy do Nowego Jorku.

A. 250 EUR Wyciag z praw pasazera linii lotniczych

B. 400 EUR Jezeli odmoéwiono Ci przyjecia na poktad, Twdj lot zostat odwotany lub dotrzesz

C. 600 EUR z ponad 3-godzinnym opdznieniem do miejsca docelowego wskazanego na bilecie,

D. 1000 EUR (r;ozesiz‘doma.gac sie odszkodowania w wysokosci 250—-600 euro w zaleznosci od
ugosci trasy:

Lot w obrebie UE

1 500 km lub mniej — 250 euro

ponad 1 500 km — 400 euro

Lot miedzy lotniskiem w UE a lotniskiem poza UE:

1 500 km lub mniej — 250 euro

1500 - 3 500 km — 400 euro

ponad 3 500 km — 600 euro
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Zadanie 24.

Jakie warunki przekraczania granicy obowigzuja osoby, przybywajace do Polski z Norwegii droga

morska?

A. Podlegaja kontroli graniczne;.

B. Musza posiada¢ ze soba wazng wize.

C. Musza posiada¢ ze soba dokument pobytowy wydany przez Polske.

D. Musza posiada¢ przy sobie wazny dokument uprawniajacy do przekroczenia granicy.

Zadanie 25.

Bagaz przewozony w lukach bagazowych samolotu to bagaz

A. kabinowy.

B. podreczny.

C. rejestrowany.

D. nierejestrowany.

Zadanie 26.

Na podstawie informacji podanej na tablicy lotéw podaj liczbe bezposrednich lotow do WIk. Brytanii
oraz liczbe przewoznikow wykonujacych te loty.

OSL0 TORP WE 1879 WIZZIAIR

OSLO RYGGE R 8512 FYANAIR BOARDING

CHANIA FH 8538 HYAMAIR OOPFEAWA
LH 1633 LLIFTHANSA COPRAWA
LO 3848 LaT DOPHAWA
R 3036 RYANAIR COPRAWA
K2 687 BELROLOT PLANOWY
FR 9645 PLANDWY
LD 3860 LOT PLANOWY
K2 138 ELROLOT PLANDOWY
NE 5985 MNESMA AIR.. PLANCWY
FR 8405 RYAMAIR PLANCWY
LO 35 LoT PLANDOWY
LH 1635 LLFTHANSA PLANOWY
W6 1801 WIZZAIR PLANDWY
SK 762 SAS PLANCWY
LH 1375 LUFTHAMSA, PLANOWY
FR 8213 R ANAIR PLANDWY
AR 1173
LO 3852

LD 3854

4 loty wykonywane przez 3 przewoznikow.
4 loty wykonywane przez 2 przewoznikow.
3 loty wykonywane przez 2 przewoznikow.

oS 0owp

2 loty wykonywane przez 2 przewoznikow.
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Zadanie 27.

Faktura za ustugi przewozowe nie zawiera

A. ceny ushugi.

B. kwoty podatku VAT.
C. danych sprzedawcy.

D. typu $rodka transportu.

Zadanie 28.
W przedstawionej reklamacji nie podano
Jan Kowalski Katowice, 12.02.2014 r.

ul. Przystankowa 1

40-221 Katowice

Przewoznik
»Wielka Podréz”
ul. Szybka 12
40-556 Katowice
REKLAMACIA

Uprzejmie informuje, iz Swiadczenie przewozu, do ktérego przewoznik ,Wielka Podréz” byt wobec mnie
zobowigzany z tytutu umowy przewozu, ktérg zawartem dnia 10.02.2014 r. nabywajac bilet na przejazd
pociggiem nr 1234 w dniu 11.02.2014 r. do Wroctawia (dowdd - oryginat biletu - zatacznik nr 1) zostato
wykonane nienalezycie.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie o wyptacenie stosownej kwoty w wysokosci 350 zt. Ponadto na
podstawie art. 363 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 — Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.)
w zwigzku z art. 62 § 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601
z pbéin. zm.), zadam naprawienia szkody, ktdrg poniostem w zwigzku z koniecznoscig poniesienia kosztow
noclegu o ktérych mowa powyzej, poprzez zaptate odszkodowania w wysokosci 350 zt.

Wyzej okreslone naleznosci prosze przekaza¢ na méj rachunek bankowy nr 12 1234 1234 5678 1234 1256 7890
Jan Kowalski

Zataczniki:

1. Oryginat biletu na przejazd.

2. Poswiadczenie konduktora o opdznieniu przyjazdu na stacje.

3. Faktura za ustugi hotelarskie.

A. kwoty roszczenia.

B. uzasadnienia roszczenia.

C. wykazu zalaczonych dokumentow.
D. danych poszkodowanego pasazera.
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Zadanie 29.
Ktory dokument wykorzystywany jest w transporcie lotniczym?

Ferjan Baldur!
Ferry Baldur

i
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Zadanie 30.

Paszport wydany 3 letniemu dziecku ma wazno$¢

A. 1 rok od daty wydania.

B. 3 lata od daty wydania.

C. 5 lat od daty wydania.

D. 10 lat od daty wydania.
Zadanie 31.
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W rozktadzie jazdy pociagéw symbol R przy numerze pociagu oznacza

A. cze$ciowa rezerwacje miejsc.

B. rezerwacje miejsc obowigzkowa.

C. spotke ,,PKP Przewozy Regionalne”.

D. mozliwy przewoz przesytek kurierskich.
Zadanie 32.

Bagaz rejestrowany odprawiany jest

A.

B.
C.
D

przez boarding.

przez Straz Graniczng.

przy stanowisku check-in.
podczas kontroli bezpieczenstwa.
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Zadanie 33.

Fragment informacji na stronie internetowej przewoznika PLL LOT
,Na lotnisku”.

Odprawa biletowo-bagazowa otwarta jest na 2 godziny przed odlotem samolotu (4 godziny dla rejséw do/z
USA).

Ostatni pasazer obstugiwany jest najpdzniej na 1 godzine przed planowang godzing startu.

Zasada obowigzuje dla wszystkich rejséw PLL LOT, ze wszystkich portéw na Swiecie.

W przypadku zgtoszenia sie pasazera do odprawy na mniej niz 1 godzine przed odlotem, nie gwarantujemy
zabrania go na pokfad samolotu.

Pasazerowie PLL LOT moga odprawi¢ sie samodzielnie na znajdujgcych sie w Terminalu Lotniska Chopina
stanowiskach automatycznej odprawy pasazerskiej (Self Check-in).

Zgodnie z informacja przewoznika pasazer odlatujacy z Warszawy do Madrytu o godz. 10:35 powinien

zglosi¢ sie do odprawy biletowo-bagazowej najpozniej o godzinie

A. 06:35
B. 08:35
C. 09:35
D. 10:35
Z.adanie 34.

Przedstawiony piktogram oznacza
A. zakaz zbiorek masowych.
B. miejsce zbiorki do ewakuacji.
C. miejsce zbidrki przed odjazdem autokaru. m
D. mozliwe miejsce do wystepow masowych.
Zadanie 35.
Osoby niepetnosprawne podczas podrdzy lotniczej majg prawo do
A. bezptatnego biletu na lot samolotem.
B. odptatnej pomocy od momentu znalezienia si¢ na lotnisku do zaj¢cia miejsca w samolocie.
C. nieograniczonej mozliwosci wyboru miejsc siedzenia.
D. bezptatnej pomocy od momentu znalezienia si¢ na lotnisku do zajecia miejsca w samolocie.

Zadanie 36.
Ktory opis dotyczy uprawnien osoby niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim
odbywajacej podrdz samolotem, ktéra chece przewiez¢ swoj reczny wozek inwalidzki?

A. Pasazer moze przewiez¢ swoj wozek inwalidzki, ptacac pelng optate bagazows.

B. Pasazer moze przewiez¢ swoj wozek inwalidzki, ptacac potowe oplaty bagazowe;.

C. Pasazer musi pozostawi¢ swdj wozek inwalidzki w przechowalni na lotnisku w Warszawie.
D. Pasazer moze przewiez¢ swoj wozek inwalidzki bezptatnie.
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Zadanie 37.
Przedstawione na rysunku urzadzenie wykorzystywane na lotniskach stuzy do ‘

* r—
¥
¥

A. drukowania biletow.
B. przeswietlania bagazu.
C. niszczenia makulatury.
D.

przeswietlania kontenerow.

Zadanie 38.
Przedstawione na rysunku urzadzenie, wykorzystywane w portach, stuzy do -
A. zliczania podréznych.
B. identyfikacji podréznych.
C. wazenia bagazu podroznych.
D. wykrywania przedmiotow metalowych wnoszonych przez
podréznych.
Zadanie 39.

Kontrola bezpieczenstwa pasazeréw przeprowadzana po odprawie biletowo-bagazowej prowadzona jest

m.in. z wykorzystaniem

A. tylko kontroli manualne;j.

B. kontroli manualnej lub kontroli przy zastosowaniu odciskow palcow.

C. kontroli manualnej lub kontroli przy zastosowaniu bramki magnetyczne;.
D

kontroli przy zastosowaniu bramki magnetycznej lub kontroli odciskéw palcow.

Zadanie 40.

Zgodnie z przedstawionym wykresem najwigksza liczba pasazerow przewozona jest transportem

A. morskim.

_ Modes of transport
B. lotniczym.
C. kolejowym. Mariime transport [ |
D. samochodowym. ’ I
Air transport _
Road transport _
=

Fahwary transport

| EPasemnges [Uwusand]

500 1500 2500 3500 4500
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