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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: X

A.18-X-16.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgs¢ pisemna egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [@

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZ i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W E|C| D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

W E|c .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

. ) Dostawca Nr b}l)eZchy Egz.
Hurtownia Artykutow
Papiericzych Sklep BETA S . 12/08/2016
I cle zewnetrzne
NIEZBEDNIK sp. z 0.0. eigpmion A ¢ Nr mag. Pz | Data
- 12/08/2016
Nr zamoéwienia Przeznaczenie Data wysylki Nr i data faktury
15/08/2016
120/08/2016 S abie
Ilos¢ cena Wartos¢
Nrindeksu | Nazwa towaru KO‘:"O ’ ita“
otrzymana | j.m. | przyjeta z/gr zV gr syntet. RREORY
001 Segfﬁmr 100 | szt. | 100 | 4,00 200
wystawita data przyjat Ewidencja ilos$¢, wartosc¢
Yot G 22/08/2016 Jolanta Gorska

W przedstawionym dowodzie magazynowym Pz wartos¢ przyjetych towarow do magazynu wynosi

A. 200,00 zt

B. 400,00 zt

C. 600,00 zt

D. 800,00 zt
Zadanie 2.

Ktory dokument powinien wystawi¢ magazynier przyjmujacy do magazynu zwrot reklamowanego towaru?

A. Zw Zwrot wewnetizny.

B. Wz Wydanie zewnetrzne.
C. Pz Przyjecie zewnetrzne.
D. Pw Przyjecie wewnetizne.

Zadanie 3.

Do czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem do sklepu zakupionych towaréw nie zalicza si¢ sprawdzenia
A. standw magazynowych w celu okreslenia zapotrzebowania na towary.
B. zgodnosci pozycji asortymentowych ze ztozonym zamowieniem.

C. ilo$ci towaru z dokumentami towarzyszacymi dostawie.
D. jakosci dostarczonych towardw.

Zadanie 4.

Jednostka handlowa sprzedata stolik w cenie sprzedazy netto 100,00 zi, realizujagc marze w wysokosci 25%
ceny zakupu netto. Ile wyniesie zrealizowana marza?

A. 20,00 zt
B. 25,00 zt
C. 75,00 zt
D. 80,00 zt
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Zadanie 5.
Torebka damska kosztowata 350 zt. Jej ceng obnizono o 10%. Ile wynosi cena torebki po obnizce?
A. 315,00 zt
B. 340,00 zt
C. 350,00 zt
D. 356,50 zt
Zadanie 6.

Do sklepu zakupiono spodnie w cenie zakupu netto 120 zt za sztuke¢. Marza w wysokosci 30% liczona jest od
ceny zakupu netto, a stawka podatku VAT wynosi 23%. Oblicz cen¢ sprzedazy brutto tych spodni.

A. 120,00 zt

B. 156,00 zt

C. 191,88 zt

D. 203,75zt
Zadanie 7.

Ktore informacje nalezy umiesci¢ na wywieszce cenowej, planujac sprzedaz cukierkow na wage w sklepie
detalicznym?

A. Stawke VAT, ceng netto, nazwe towaru.

B. Ceng netto, jednostke miary, nazwe towaru.
C. Nazwe towaru, jednostke miary, ceng brutto.
D. Nazwe producenta, ceng¢ brutto, stawke VAT.

Zadanie 8.

Stosowane w sklepach detalicznych samoobslugowych opakowania, zawierajace okreslong ilos¢ towaru
i umozliwiajace jego identyfikacje, to opakowania

A. transportowe.
B. jednostkowe.
C. uniwersalne.
D. zbiorcze.

Zadanie 9.
Cena w zt Udziat konsumentéw uznajacych | Udziat konsumentéw uznajacych Udziat konsumentow
cene za zbyt wysoka w % cene za zbyt niska w % akceptujacych cene w %
5 10 40 50
7 25 35 40
9 60 10 30
1 40 0 60

Na podstawie informacji przestawionych w tabeli ustal jaki procent konsumentéw uznaje cen¢ 7 zt za zbyt

niska.
A. 0
B. 10
C. 35
D. 40
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Zadanie 10.
Aby optymalnie wykorzysta¢ powierzchni¢ ekspozycyjng sklepu z bardzo duza réznorodnoscia asortymentu,

nalezy

A. r6zne towary uktadac¢ na pétce jeden za drugim.

B. jednakowe towary uktadac na potce jeden za drugim.

C. towary o jednakowych ksztaltach uktada¢ na poétce jeden za drugim.

D. towary w opakowaniach o r6znej kolorystyce uktada¢ na pétce jeden za drugim.

Zadanie 11.
Cecha sprzedazy ratalnej jest to, ze klient
A. sukcesywnie otrzymuje zamowiony towar.
B. reguluje nalezno$¢ za pomoca karty kredytowe;.

C. otrzymuje towar przed uregulowaniem naleznosci.
D. deklaruje zakup okreslonego towaru i dokonuje przedptaty.

Zadanie 12.

Badanie surowego mig¢sa metodg organoleptyczng odbywa si¢ przy wykorzystaniu
A. specjalistycznych urzadzen laboratoryjnych.
B. specjalistycznych odczynnikoéw chemicznych.

C. zmystéw smaku, wzroku i stuchu.
D. zmystéw wzroku, wechu 1 dotyku.

Zadanie 13.

Aby mozna bylo sprzedawa¢ wedliny na stoisku samoobstlugowym nalezy poddac je procesowi
A. kompletowania.
B. segregowania.

C. kalibrowania.
D. porcjowania.

Zadanie 14.

Klipsy mocowane na towarach to forma ich zabezpieczenia przed
A. kradzieza.
B. upadkiem.

C. zepsuciem.
D. wuszkodzeniem.

Zadanie 15.

Pieczywo mozna przechowywac¢ w bezposrednim sasiedztwie

A. migsa.

B. nabialu.
C. warzyw.
D. cukierkéw.
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Bluzka nie moze by¢ czyszczona chemicznie, jezeli na etykiecie towarowej umieszczony zostat znak

AN

A.

Zadanie 17.

B.

Korzystajac z danych w tabeli oblicz kwotg naleznosci, ktéra powinien zaptaci¢ klient za zakupione towary:

3 kg maki, 0,50 kg ryzu 1 0,30 kg cukierkow.

A. 20,00 zt
B. 22,00 zt
C. 25,00zt
D. 28,00 zt

Zadanie 18.

Nazwa towaru | Cena detaliczna za 1 kg
Ryz 8,00 zt
Maka 4,00 zt
Cukierki 30,00 zt

Inwentaryzacj¢ nadzwyczajng w punktach sprzedazy detalicznej nalezy przeprowadzic¢

A.
B.
C.
D.

Zadanie 19.

w przypadku wystgpienia kradziezy towardw.
w przypadku zmiany osoby materialnie odpowiedzialne;j.

w celu rozliczenia pracownikow materialnie odpowiedzialnych.
w celu ustalenia stanu towaréw w ostatnim dniu roku kalendarzowego.

Na podstawie analizy danych podanych w tabeli wskaz towar, ktdrego niedobor ma wartos¢ wieksza niz 15 zt.

Cena Stan wedtug
Towar ; . :
w zt/szt. spisu z natury zapiséw ksiegowych
A. 10,00 10 szt. 13 szt.
B. 1,00 55 szt. 67 szt.
C. 11,00 15 szt. 10 szt.
D. 2,00 65 szt. 55 szt.
Zadanie 20.
Na podstawie danych przedstawionych w tabeli okresl rodzaj 1 wartos$¢ réznic inwentaryzacyjnych towaru X.
A. Niedobor 60,00 zt Rodzar c Stan wedtn
B. Niedobor 55,00 zt oczaj |  Cena : £
) towaru jednostkowa spisu z natury zapisow ksiegowych
C. Nadwyzka 60,00 zt
] Towar X 12,00 zt/szt. 60 szt. 55 szt.
D. Nadwyzka 55,00 zt
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Zadanie 21.
Przedstawione na zdjeciu obuwie jest zaliczane do podgrupy towarowe;j
A. Dbotki.
B. potbuty.
C. trzewiki.
D. czotenka.

Zadanie 22.

Ktory towar wyprodukowano z surowca pochodzenia roslinnego?

A. Koszule z bawetny.
B. Bluzke z jedwabiu.
C. Czapke z moheru.
D. Sweter z welny.

Zadanie 23.
Sklep oferujacy wysokiej klasy modng odziez i kosmetyki to
A. butik.
B. kram.
C. market.
D. dyskont.
Zadanie 24.

Sprzedawca umieszczajac obok siebie na sprzecie wystawienniczym plaszcze, szale 1 nakrycia glowy,
zastosowat zasade

A. dostgpnosci towarow.
B. komplementarnosci.
C. substytucyjnosci.

D. przejrzystosci.

Zadanie 25.
Podziat lokalu sklepowego na strefe dla sprzedawcy i strefe dla klienta oraz brak bezposredniego kontaktu
klienta z towarem to cechy sprzedazy

A. tradycyjne;j.

B. internetowe;.

C. preselekcyjne;.
D. samoobstugowe;.

Zadanie 26.

Zachowania konsumenta, umozliwiajagce mu osiggniecie najwigkszej satysfakcji, najczesciej zwigzanej
z zakupem maksymalnie duzej liczby produktow przy danym dochodzie, to zachowania

A. racjonalne.

B. zamierzone.
C. dobrowolne.
D. irracjonalne.
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Na podstawie zawartych w tabeli danych wskaz rozmiar sukienki, ktory sprzedawca powinien zaproponowac

klientce o wzroscie 170 cm, obwodzie klatki piersiowej 99 cm 1 obwodzie bioder 105 cm.

Sow

Zadanie 28.

38 Wymiary w cm
Rozmiar
40 wzrost obwaéd klatki piersiowej obwaéd bioder
42 38 164 86-89 93-96
44 40 164 90-93 97-99
42 170 94-97 100-103
44 170 98-101 104-106

Podczas rozmowy sprzedazowej nalezy uzy¢ testera do prezentacji

A.
B.
C.
D.

Zadanie 29.

W celu zachecenia klienta sklepu odziezowego do zakupu kilku ubran, ktére moga

obuwia.
perfum.
plecaka.
rekawiczek.

odziezy, nalezy

oSOowy

Zadanie 30.

powiesi¢ ubrania na réznych wieszakach.

utozy¢ ubrania w oknie wystawowym sklepu.

zaprezentowac pasujace do siebie ubrania na jednym manekinie.
zaprezentowac pasujace do siebie ubrania na r6znych manekinach.

Wydawanym przez bank elektronicznym instrumentem ptatniczym jest

SO wp

Zadanie 31.

czek.

weksel.

karta ptatnicza.
polecenie przelewu.

Inkaso naleznosci to zespot czynnosci, ktore wykonuje

Cowp

kasjer.
ksiggowa.
konsument.
magazynier.
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Zadanie 32.

Klientka zaptacita za zakupiony towar banknotem 100 zt. Otrzymata od sprzedawcy 20 zt i 20 groszy reszty.
Oznacza to, ze dokonata zakupu towaréw o wartosci

A. 89,20 zt
B. 88,20 zt
C. 80,80zt
D. 79,80 zt
Zadanie 33.

Przed rozpoczeciem obstugi kasy fiskalnej kasjer powinien wystawié

A. czek kasowy.

B. raport dobowy.

C. raport stanu kasy.

D. dowdd wptaty do kasy.
Zadanie 34.

Cena sprzedazy netto towaru wynosi 200 zt. Towar jest opodatkowany stawka podatku VAT 23%. Ile sztuk
towaro6w mozna kupi¢ za kwote 3 690 zIt?

A. 10 szt.
B. 15 szt.
C. 17 szt.
D. 18 szt.
Zadanie 35.

Ile wynosi cena sprzedazy brutto towaru opodatkowanego 23% stawka podatku VAT, jezeli cena zakupu
netto jest rowna 500,00 zi, a marza handlowa 100,00 z1?

A. 600,00 zt
B. 615,00 zt
C. 730,00 zt
D. 738,00 zt
Zadanie 36.

Cena hurtowa netto paneli podtogowych wynosi 22,00 z/m?, a cena brutto 27,06 zkm®. Ile wynosi kwota
podatku VAT?

A 506z
B. 16,94zt
C. 22,00z
D. 27,06zt
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Zadanie 37.

Jezeli cena sprzedazy netto towaru wynosi 50,00 zt, stawka podatku VAT 8%, to cena sprzedazy brutto
wynosi

A. 58,00 zt
B. 56,00 zt
C. 54,00 zt
D. 52,00 zt
Zadanie 38.

Bezptatne opakowanie powinien otrzymac klient, ktory

A. zapomniatl zabra¢ torby z domu.

B. zakupit towar sprzedawany luzem.

C. poprosi o torbe wykonang z materiatu ekologicznego.

D. prosi o zapakowanie zakupionego towaru w torbe ozdobnga.

Zadanie 39.

Sprzedawca po zainkasowaniu naleznosci za sprzedane towary wydaje klientowi

A. paragon fiskalny.

B. karte gwarancyjna.

C. protokot anulowania.
D. instrukcj¢ stosowania.

Zadanie 40.
Note korygujaca wystawia nabywca towaru, gdy

A. dokonat zwrotu towaru.

B. udzielono mu dodatkowego rabatu.

C. faktura zawiera bledny numer NIP wystawcy.

D. faktura zawiera btedng ceng zamdwionego towaru.
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