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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 60 minut
AU.66-X-18.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 2I’Olig)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 17 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B | [€ | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

NN kW

W 6| Q| @D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

W 5| .

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Zgodnie z ustawg ,,Prawo pocztowe” ustugi powszechne obejmuja przesytki

A. kurierskie.

B. reklamowe.

C. dla ociemniatych.

D. od nadawcow masowych.

Zadanie 2.

Szczegotowe warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja za niewykonanie ustugi pocztowej, okreslone sa

A. wrozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.

B. w zarzadzeniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw w sprawie trybu
sktadania i rozpatrywania reklamacji ustugi pocztowe;.

C. w rozporzadzeniu Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawie szczegdtowego
trybu postgpowania reklamacyjnego dla ustug pocztowych.

D. w zarzadzeniu ministra wlasciwego do spraw laczno$ci w sprawie sposobu zglaszania
reklamacji ustug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym.

Zadanie 3.

Optaty dodatkowe do przesytek pocztowych zgodnie z ,,Regulaminem $wiadczenia ustug powszechnych”
1,,Cennikiem optat dodatkowych” mozna uisci¢

A. gotowka.

B. poleceniem przelewu.

C. znaczkami pocztowymi.
D. znakami optaty pocztowe;.

Zadanie 4.

Maksymalne roczne poziomy optat za ustugi powszechne ustalane sa w cyklu

A. dwuletnim.

B. trzyletnim.

C. pigcioletnim.
D. siedmioletnim.

Zadanie 5.

Operator pocztowy, ktory chce tymczasowo zawiesi¢ prowadzenie swojej dzialalno$ci, musi ztozy¢ pisemnie
stosowne zgloszenie do

Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego.
Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa.

Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Prezesa Krajowego Rejestru Operatorow Pocztowych.

SRR IS
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Zadanie 6.

Rozdziat 2
Zasady i warunki realizacji ustugi Doreczenie na zyczenie
§3

1. Ustuga Doreczenie na zyczenie, zwana dalej ,ustugg”, polega na doreczeniu adresatowi, na jego zlecenie,
awizowanej juz przesytki.
2. Wykonanie ustugi adresat zleca (...) kazdorazowo w odniesieniu do awizowanej przesyfki:

1) poprzez strone internetowg Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl albo

2) telefonicznie do Dziatu Contact Center, albo

3) pisemnie za posrednictwem listonosza w przypadku doreczenia pod pierwotny adres (...), podajgc dane
okreslone w ust. 3.
3. Zlecajac wykonanie ustugi adresat jest zobowigzany podaé, w szczegdlnosci:

1) numer przesyiki,

2) date pierwszego zawiadomienia,

3) dane adresowe adresata, w tym adres e-mail albo numer telefonu adresata,

4) opcje ustugi.
4. Dziat Contact Center przyjmuje zlecenie wykonania ustugi od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w godz. 8:00 + 20:00 pod nr tel. 801 333 444. (...)

Zlecenie ustugi Doreczenie na zyczenie, zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu,

mozna ztozy¢ w dowolnej placoéwce Poczty Polskie;j.

musi zawiera¢ date pierwszego awizowania przesyiki.

sktada adresat w odniesieniu do nieawizowanej przesytki.

mozna ztozy¢ telefonicznie w dowolnym dniu tygodnia w godz. od 8:00 do 20:00.

oO0wy
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Zadanie 7.

Cennik oplat

CZESC 2: USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM
ROZDZIAL IX. PRZESYtKI LISTOWE NIEREJESTROWANE PRIORYTETOWE

STREFA
A B C D
Ameryka
Przesytka listowa nierejestrowana, I.Europa A’m eryka Potudniowa, Australia
Poz. (tacznie z Cyprem, Pétnocna, p . .
w tym kartka pocztowa .. Srodkowa i Oceania
catg Rosja i Izraelem) Afryka A
i Azja
Optata za przesytke
w ztotych
9. do 50g 6,00 6,00 6,00 6,00
ponad 50g do 100g 11,50 11,50 11,50 11,50
ponad 100g do 350g 13,00 13,00 13,00 13,00
ponad 350g do 500g 15,30 19,30 24,00 34,50
ponad 500g do 1000g 29,30 38,00 45,00 68,00
ponad 1000g do 2000g 58,90 77,00 95,00 147,00
ROZDZIAL X. PRZESYtKI LISTOWE NIEREJESTROWANE EKONOMICZNE
STREFA
. o Kraje europejskie (tacznie z Cyprem, Krai (ki
Poz. Przesytka listowa nierejestrowana, cata Rosja i lzraelem) raje pozaeuropejskie
w tym kartka pocztowa
Optata za przesytke
w ztotych
10. | do 50g 5,00 5,00
ponad 50¢g do 100g 9,00 9,00
ponad 100g do 350g 10,00 10,00
ponad 350g do 500g 11,00 11,50
ponad 500g do 1000g 21,30 21,80
ponad 1000g do 2000g 40,90 41,40

UWAGA do poz.9i 10:
Optata za kartke pocztowa pobierana jest odpowiednio jak za przesytke listowg nierejestrowang ekonomiczng lub
priorytetowg w danej strefie, o masie do 50 g.

Ile zaptaci klient za nadanie dwoéch listow ekonomicznych do Francji o masie 150 g kazdy oraz jednego listu
priorytetowego o masie 740 g do USA 1 jednego listu priorytetowego o masie 375 g do Kanady? Skorzystaj
z zamieszczonego cennika opfat.

A. 68,00 zt
B. 77,30 zt
C. 88,50zt
D. 96,00 zt
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Zadanie 8.

Fragment regulaminu

DORECZANIE
§7

1. Nadawca wybiera jedng z dwdch opcji doreczenia:

a) door-to-door (od drzwi do drzwi, czyli odbidr od nadawcy i doreczenie pod adres adresata);

b) point-to-door (odbidr z okreslonego miejsca i doreczenie pod adres adresata).

2. Operator swiadczy ustuge ,,E-commerce Polecony InPost” w terminie gwarantowanym D+14, gdzie D oznacza
dzien nadania.

3. Operator dokonuje doreczenia Przesytki w terminie deklarowanym D+3, gdzie D oznacza dzier nadania.

4. Terminy doreczen okreslone w ust. 2 i 3 obowigzujg pod warunkiem nadania Przesytki przed godzing 12.00.
Niedotrzymanie tych warunkéw wydtuza czas doreczenia o jeden dzien roboczy. Terminy doreczen oblicza sie wg
dni roboczych. Soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy wydtuzajg termin doreczenia o odpowiedni okres
czasu.

5. Terminy doreczen okreslone w ust. 2 i 3 ulegajg przedtuzeniu o maksymalnie trzy dni robocze w przypadku
Przesytek przyjetych przez Operatora, niespetniajgcych warunkéw przewidzianych w § 2 ust. 1 lub/i 2 lub/i 3
niniejszego Regulaminu.

Przesytka w ramach ustugi E-commerce Polecony InPost, zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu,

A. musi by¢ nadana przed godzing 12.00.

B. jestdoreczana w terminie gwarantowanym D+3.

C. jest $wiadczona w terminie deklarowanym D+14.

D. moze by¢ swiadczona w systemie od drzwi do drzwi.

Zadanie 9.
ROZDZIAL 1. PRZESYEKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*

3. | przesytka polecona, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
w tym nadana na poste restante GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
do 350 g 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350g do 1000g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50

* Optata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 2,90 zt.

Ile wyniesie optata za nadanie trzech przesytek ekonomicznych gabarytu A wazacych odpowiednio 120 g,
150 g 1 625 g oraz dwoch przesylek priorytetowych gabarytu B wazacych odpowiednio 375 g i 1025 g?
Skorzystaj z zamieszczonego cennika opfat.

A. 33,80 zt
B. 34,50 zt
C. 41,80z
D. 46,30 zt
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Zadanie 10.

ROZDZIAL XIll. WOREK M EKONOMICZNY

Worek zbiorczy zawierajgcy druki, dzienniki, czasopisma i ksigzki przesytane dla tego samego adresata i pod tym

samym adresem*

STREFA

Kraje europejskie (tacznie z Cyprem,

Kraje pozaeuropejskie

Poz. Masa przesyfki cala Rosjq i Izraelem)
Optata za przesytke
w ztotych
14. do 5000g 31,00 35,00
za kazde kolejne 1 000 g lub ich czes¢ 6,50 8,00

UWAGI do poz. 13 i 14:
Dopuszczalna graniczna masa: 30 000 g**

* W workach M mozna umieszczac takze: ptyty, tasmy magnetofonowe, kasety, probki handlowe wysytane przez
producentéw i dystrybutoréw, inne artykuty handlowe, ktdre nie podlegajg optatom celnym lub materiaty

informacyjne.

Przedmioty powinny by¢ przytwierdzone lub ztgczone w inny sposdb z drukami, ktorym towarzyszg, a masa kazdej

przesytki zawierajgcej przedmioty ztgczone z drukami nie powinna przekracza¢ 2 kg.

** Maksymalna masa worka M wysytanego do Kazachstanu, Korei Pétnocnej (Koreanskiej Republiki Ludowo —

Demokratycznej), Uzbekistanu i Wielkiej Brytanii wynosi 20 000 g.

Maksymalna masa przesytki Worek M nadanej do Wielkiej Brytanii wynosi

A. 15kg
B. 20kg
C. 25kg
D. 30kg
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Zadanie 11.

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze przekroczyé 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm

2. Wymiary kartek pocztowych wynoszg:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancja +/- 2 mm
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesytki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosc 325 mm, szerokos¢ 230 mm

GABARYT B to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugosc 325 mm lub szerokos¢ 230 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosc) nie
moze przekroczy¢é 600 mm

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli wybierz znaczek, ktory nalezy umiesci¢ na kopercie
ekonomicznej przesytki listowej o masie 375 g i wymiarach 353 mm x 250 mm x 10 mm.
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Zadanie 12.

Fragment regulaminu

POZOSTALE WARUNKI
§6

1. Operator umozliwia ubezpieczenie Przesytek zgodnie z Cennikiem.
2. Operator nie dopuszcza nadawania Przesytek za pobraniem.
3. Cena za ustuge ,,E-commerce Polecony InPost” widoczna przy danej transakcji nie moze by¢ wyzsza, niz okreslona
w § 2 ust. 5.
4. Przeniesienie przez Nadawce praw lub/i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustugi ,,E-commerce
Polecony InPost” na inny podmiot wymaga uprzedniej zgody Operatora wyrazonej na pismie.
5. Operatorowi przystuguje prawo do odmowy $wiadczenia ustugi ,,E-commerce Polecony InPost” w stosunku do
kazdego Nadawcy, ktdry opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 7 dni.
6. Nadawca moze skorzystaé z ptatnych ustug dodatkowych przewidzianych w aktualnym Regulaminie ogdlnym
Swiadczenia ustug pocztowych przez Polskg Grupe Pocztowg S.A., w szczegdlnosci z opcji ubezpieczenia Przesytki.

Klient, ktéry nadaje przesytk¢ w ustludze E-commerce Polecony InPost, zgodnie z zamieszczonym
fragmentem regulaminu, moze

A. ubezpieczy¢ przesytke.

B. nada¢ przesylke za pobraniem.

C. korzysta¢ z bezplatnych ustug dodatkowych.

D. przenies¢ obowigzki wynikajace z umowy na inny podmiot bez zgody Operatora.

Zadanie 13.

Klient chce nada¢ w Warszawie przesytke o masie 0,45 kg do odbiorcy w tym samym miescie 1 zalezy mu na
najkrotszym gwarantowanym terminie dostarczenia. Ktorg ustuge powinien wybra¢ klient?

A. Pocztex.

B. Paczka24.

C. Paczka MINIL

D. GLOBAL Expres.
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Zadanie 14.

Dotaczony do przesytki zamieszczony druk oznacza, ze jest to przesytka

A. kurierska.

B. zagraniczna.

C. warto$ciowa nadana w ustudze multipaczka.
D. priorytetowa nadana w ustudze paczka mini.

Zadanie 15.
N
~
T CZ| X-CZ
// Cross Border -
Numer przesylki
< [recipient@test.com Ubezpieczenie
g 123456789 Pobranie
o] s X_INadanie w Paczkomacie
§ 600871110500000019969092 Kod nadania w 240917
V_CZ Waga: 1.00 kg Paczkomacie:
|test@test.com
Sheepla Xborder an Kowalski aczkomat
E;'s p Jan Kowalsk P WAW22A
< ITest 67/777 Kremencova 1651 |Nadawczy:
g
< ]00-123 Warszawa 11000 Praha
Tel.: 123456789
2 ; i i ; Termin waznosci [2018-06-19
z Jakie bylo Twoje doswiadczenie? Kioty: 15:54
w Czy mozemy jeszcze udoskonali¢ usluge Paczkomaty? ehyiety. '
g Powiedz nam o tym: bok@inpost.pl Kod referencyjny: Testld

|Lubie tak! InPost Cross-border powered by Sheepla e R

Z analizy zamieszczonej etykiety wynika, ze

przesytke nadano w Pradze.

nadawca przesyiki jest Jan Kowalski.
odbidr przesyltki nastapi w Warszawie.
przesyltka zostata nadana w Paczkomacie.

oO0wy
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Pocztex®

Kurier Poczty Polskiej

804 104 104* 43 8420 842*

PPS.A.nrd3  www.pocztex.pl

NALEPKA ADRESOWA

NADAWCA:
Nf(e|.léJIQJLgJ ﬁnlni Zléljj
ar Nowak,
ﬂ”w‘a(tw‘ &a%f/'z 2.9
o Pﬁz;ﬁ(é«(ﬂm 73a.m.23

— V7.

C WARSTAWA

TR AR LRI

EE 90 006 249 0 PL

Potwierdzenie dorgczenialzwrotu: SMS () | Warto$é: a

.00 507 S50 |2

Q

Pobranle: 2= {+| BRI Slownles e nsEnais

Przekazaé na: [ rachunek bankowy (] adres nadawcy (] inny adres

Tytulem

ADRESAT:
et 2 0.9 2.7,0 7, 1.7,

#/{ld /ffﬂa/a/fs’fa

of, Woikniarzy 227

99-1lojo 007

kod pocztowy miejscowos¢

Odbidr w punkcie:' [}

Serwisy : Ubezpieczenie: @
Ekspres24 (B | Miejski 3h (] 7 7000 z

d008:00 0O I L
do 09:00 Q | Krajowy () | Potwierdzenie odbioru: Q
do12:00 [ | 90 min B} ]| e e

00

P y P P

\ punkt odbioru

ulica, miejscowosc placowki | punktu odbioru

Koperta firmowa do 1kg O Do rak wiasnych @ Ponadgabaryt O
Doreczenie po godz. 17:00 [) Sprawdzenie zawartosci [ Ostroznie (@

........... L B P Y e
Oplate uiszcza: Nadawca @ Adresat O

Umowa z Pocztg Polskg S.A. ID nr

D 2zwrotne - nr przesytki

Masa: N KOIriatn
ke 2 o 7 5 (piaczakalpodpis Kirieralpracounika)
Oplata: ; E

zt 3 4 ar 50

Wyrazam zgodg na wykonanie uslugi na zasadach i slonych w
$wiadczenia usiugi. Przesylka nie zawiera rzeczy niebezpiecznych i innych wylaczonych

Zawartosé przesylki: Podpis padawcy:
dokumenty e owak,

Przyjecie przesylki:

Data Godzi

' Dotyczy ustugi Pocztex Ekspres 24
Pola biate wypeinia nadawca, pola szare wypetnia Poczta

* Opfata za potaczenie z infolinig zgodnie z cennikiem operatora.

«& Poczta Polska

Na podstawie analizy przedstawionej nalepki adresowej mozna stwierdzi¢, ze

oO0wy

przesytka zostanie dorgczona do godz. 9:00.

kwota pobrania za przesytke wynosi 1 000 zt.

nadawca otrzyma potwierdzenie SMS dorg¢czenia przesyiki.
optata za nadanie przesyiki zostata przeniesiona na adresata.
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UWAGA: Druk wielowarstwowy - prosze wypeiniaé diugopisem, mocno dociskajac.
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NALEPKA ADRESOWA /ETIQUETTE-ADRESSE

Analizujac przedstawiong nalepke mozna stwierdzié, ze

A.
B.
C.
D.

nadana przesytka zawiera dokumenty.
optata za nadanie przesytki wynosi 100 zt.
przesyltka dotrze do adresata droga ladowo-morska.

w przypadku niedoreczenia przesytka zostanie zwrocona nadawcy po 14 dniach.
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1 certify that the particulars given in this customs declaration are correct and that this item does not contain any dangerous

zabronionych przez prawo lub regulacje pocztowe badz celne. Znam treé¢ Regulaminu Swiadczenia ushugi pocztowsj EMS
wobrocle zagranicznym | wyrazam zgode na wykonanie usiugi na zasadach | warunkach okreslonych w tym Regutaminie

Nr tesafonuiContact number INr Eksportera/Rel. Exporter

E-mail

Adres/Address ADRESAT | ADDRESSEE

Imig | nazwisko/Nazwa/Name
Kod pocztowy/Posicede
Nr telefonu/Contact number Nr Importara/Ref. Imporier
g Miasto/Cry Kray'Country %
= E-mail (&)
2 P
% INFORMAGIA O NADANIL Masa przesylki (kg)/ w
2 ACCEPTANCE INFORMATION Item weight (kg) - »
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o o 4 ) )
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: . .'
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Przedstawiong nalepke adresowa umieszcza si¢ na

A.
B.
C.
D.

Zadanie 19.

przesylce Worek M.
przesylce GLOBAL Expres.
zagranicznej paczce pocztowe;.
zagranicznej przesylce kurierskie;j.

POTWIERDZENIE NADANIA

przesytki poleconej nr 00859007731626695781

NADAWCA: oo
Przemystaw Pigtek
ul. K. Norwida 17/4
61-741 Poznan .. ...
ADRESAT:

50-018 Wroctaw. ...

kod pocztowy

miejscowos¢

Prosze odwréci¢

|Z] Potwierdzenie dorgczenia albo zwrotu

susemalL . prze.pia234@qwerty.pl .

|:] Potwierdzenie odbioru E Priorytetowa

1A B
Masa 0k9160 g

Na stronie http://sledzenie.poczta-polska.pl mozna sprawdzi¢ status nadanej
przesylki rejestrowanej.

«{® Poczta Polska

PP S.A. nr11

Gabaryt

Optata ..............0

PRZESYLKA POLECONA

Wydziat Poligrafii PI Wroctaw 2014

Analizujac zamieszczone potwierdzenie nadania przesytki mozna stwierdzié, ze

Sow»

jest to przesytka rejestrowana najszybszej kategorii.

jest to przesytka z gwarantowanym terminem dorg¢czenia.
Ewelina Pigtek otrzyma potwierdzenie dorgczenia przesytki.
Przemystaw Piatek otrzyma potwierdzenie odbioru przesyiki.
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Zadanie 20.

Przyjecie przez pracownika poczty kwoty pobrania za przesytke odbywa si¢ w procesie

A. nadawania.

B. dorgczania.

C. rozdzielania.

D. przemieszczania.

Zadanie 21.

Jaki formularz powinien ztozy¢ w placowce pocztowej nadawca, ktory blednie wpisat adres odbiorcy na
przesytce i1 chce skorygowac swoj btad?

A. Zgloszenie zastrzezenia.
B. Dorgczenie na zyczenie.
C. Zadanie zmiany umowy.
D. Zadanie dosytania przesylek.

Zadanie 22.

Czasowe zawieszenie konieczno$ci splaty czesci kapitatowej raty kredytu, podczas gdy czes¢ odsetkowa
musi by¢ dalej sptacana, nazywa si¢

A. promesa.

B. dyskontowaniem.

C. karencja w splacie.

D. wakacjami kredytowymi.

Zadanie 23.

Niedozwolone postanowienia umowy zawieranej z konsumentem, ktore ksztattujg jego prawa i1 obowigzki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami 1 razgco naruszajg jego interesy, nazywa si¢ klauzulami

A. abuzywnymi.
B. adhezywnymi.

C. awersywnymi.
D. abandywnymi.

Zadanie 24.

Decyzje o zawieszeniu dziatalno$ci banku lub kasy podejmuje
A. Narodowy Bank Polski.
B. Ministerstwo Finansow.

C. Komisja Nadzoru Bankowego.
D. Komisja Nadzoru Finansowego.

Zadanie 25.

Wydanie dostawcy ustug platniczych dyspozycji przekazania okreslonej kwoty z rachunku platniczego
ptatnika na wskazany przez niego rachunek ptatniczy beneficjenta nazywa si¢

inkasem.

akredytywa.
poleceniem zaplaty.

oWy

poleceniem przelewu.
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Zadanie 26.

Do gotowkowej formy rozliczenia stuzy

A. czek kasowy.

B. weksel wlasny.

C. kwit depozytowy.

D. czek rozrachunkowy.

Zadanie 27.

Umieszczona w strukturze banknotu nitka zabezpieczajaca zawiera
A. napis Rzeczpospolita Polska.
B. napis Narodowy Bank Polski.

C. cyfrowe oznaczenie nominatu.
D. mikroskopijny druk recto-verso.

Zadanie 28.

W ilu egzemplarzach sporzadza si¢ protokot zatrzymania falszywego banknotu?
A. W dwoch egzemplarzach.
B. W trzech egzemplarzach.

C. W czterech egzemplarzach.
D. W pigciu egzemplarzach.

Zadanie 29.

Klient, ktory ptaci banknotem o nominale 100 zt za pig¢ znaczkdéw po 4,50 zl za kazdy, siedem kopert po
0,20 zt za kazda 1 dwa opakowania kartonowe po 6,60 zt za kazdy, powinien otrzymac reszte¢ w wysokosci

A. 37,10 zt
B. 50,00 zt
C. 62,90zt
D. 71,00 zt
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Zadanie 30.

Poz.

Nazwa

Optata (w zlotych)

Wohtata na rachunek bankowy
STANDARD

1) 3,40 zi przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Wohtata na rachunek bankowy

1) 3,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

2 STANDARD PRIORYTET 2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Wptata na rzecz:
- Krajowej Administraciji

3 |Skarbowej 002

- jednostek samorzadu
terytorialnego

1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Na podstawie zamieszczonego cennika za ustugi finansowe oblicz, jakg kwot¢ powinien przyjac¢ pracownik
poczty od klienta, ktéry dokonuje wplaty na rachunek bankowy Standard w wysokosci 650,00 zt oraz na
konto Urzedu Skarbowego w wysokosci 1 200,00 z1?

A. 1843,60 z1

B. 1853,40 zt

C. 1853,60zt

D. 1863,90 zt
Zadanie 31.

1. Przekaz pocztowy w obrocie krajowym

Poz. | Nazwa Optata (w ztotych)
1. | Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za posrednictwem Internetu | 1% od kwoty przekazu + 5,00 zt
2. | Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany w placéwce pocztowej 1% od kwoty przekazu + 5,30 zt
3. | Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 2,60 zt

Optata za nadanie w placowce pocztowej dwoch przekazdéw na kwoty odpowiednio: 750,00 zt 1 950,00 zt
oraz jednego przekazu za potwierdzeniem odbioru na kwote 1 300 zt wyniesie

A. 37,90 zt
B. 48,50zt
C. 53,70 z
D. 68,70 zt
Zadanie 32.

Prawo emisji znakow optaty pocztowej przystuguje

Sawp

kazdemu operatorowi pocztowemu.

wylacznie operatorowi wyznaczonemu.

operatorowi pocztowemu wskazanemu przez ministra wtasciwego do spraw tacznosci.
operatorowi pocztowemu wyltonionemu w drodze przetargu przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektroniczne;.
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Zadanie 33.

Wskaz poprawny format Pocztowego Numeru Adresowego.

A X-XXXX
B. XX-XXX
C. XXX-XX
D. XXXX-X

Zadanie 34.

Faktur¢ dokumentujaca zakup towaru nalezy wystawic

A. nie pozniej niz 15. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano dostawy
towaru.

B. najpdzniej 7 dni po dokonaniu zakupu, lecz nie pdzniej niz do konca miesigca, w ktoérym
dokonano zakupu.

C. najpodzniej 30. dnia od dnia dostawy towaru, lecz nie pdzniej niz do konca miesigca, w ktorym
nastgpita dostawa.

D. nie pdzniej niz z uptywem terminu platnosci za zakupiony towar, w przypadku ptatnosci
z odroczonym terminem ptatnosci.

Zadanie 35.
Dokumentem asygnaty kasowej jest
A. KP
B. PZ
C. RW
D. Wz
Zadanie 36.
Dokumentem magazynowym nie jest
A. PZ
B. KP
C. WZzZ
D. PW
Zadanie 37.

Bank, ktory obniza dla klienta cene okreslonego produktu bankowego, ale w zamian oczekuje od niego
wykupienia innego produktu finansowego, stosuje sprzedaz

A. wigzang.

B. rabatowa.

C. premiowa.
D. promocyjna.
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Zadanie 38.

Rodzajem marketingu internetowego wykorzystujacego portale spotecznosciowe do budowania wizerunku
marki jest

ambient marketing.
marketing mobilny.
marketing globalny.
social media marketing.

SOow

Zadanie 39.

Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie inwentaryzacji w formie spisu z natury?

A. Inspektor inwentury.

B. Kierownik jednostki.

C. Glowny ksiegowy firmy.

D. Referent ds. inwentaryzacji.

Zadanie 40.

Terminy 1 czgstotliwos$¢ przeprowadzania inwentaryzacji wynikaja
A. zustawy o rachunkowosci.
B. zustawy o finansach publicznych.

C. zrozporzadzenia Ministra Finansow.
D. zrozporzadzenia Ministra Inwestycji 1 Rozwoju.
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