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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: HGT.05

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
Czas trwania egzaminu: 180 minut. HGT.05-01-25.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
Rok 2025 PODSTAWAZPOI:SGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

7.  Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczehstwa i organizaciji
pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgto$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

w

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Na prosbe goscia, wykonaj czynnosci porzadkowe w jednoosobowej jednostce mieszkalnej z weztem

higieniczno-sanitarnym, zgodnie z procedurg sprzagtania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia.

Zrealizuj w trakcie sprzatania zyczenia dodatkowe goscia.

Po posprzataniu wypetnij karte kontrolng sprzgtania jednostki mieszkalnej, ktéra znajduje sie w arkuszu

egzaminacyjnym.
Zgtos Przewodniczagcemu ZN przez podniesienie reki zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy. Uzywaj

sprzetu i narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem.

Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia

Przed przystgpieniem do sprzgtania sprawdz, czy na drzwiach nie ma wywieszki ,nie
przeszkadzaé”. Zapukaj do pokoju, powiedz ,dzien dobry, stuzba pieter’, odczekaj chwile
i powtdrz czynnosé. Jesli nie bedzie odpowiedzi, otwérz drzwi. Wchodzac do pokoju, upewnij
sie, czy rzeczywiscie jest pusty. Jesli w pokoju nie ma goscia, zacznij sprzatac.

Zostaw drzwi do pokoju otwarte. Odstoh zastony/rolety/zaluzje. Uchyl okno lub wiacz
klimatyzacje.

Usun pustg butelke, talerz, sztucce.

Oproéznij kosze w pokoju i w tazience, zatéz nowe worki.

Upewnij sie, czy na t6zku lub w innym miejscu nie znajdujg sie rzeczy osobiste goscia.
Zapamietaj, gdzie leza.

Zdejmij posciel z t6zka, umies¢ zabrudzong bielizne w worku na wézku i wroc

z prawidtowgq iloscig nowej. PosSciel t6zko, wygtadzajgc starannie posciel.

Zetrzyj kurze, nie zmieniaj potozenia rzeczy osobistych goscia. Wyczys¢ lustro.

Odkurz podtoge za pomocg odkurzacza.

Uzupehij przybory dla goscia zgodnie z wykazem wyposazenia jednostki mieszkalnej.
Posprzataj tazienke.

Uzupetnij artykuty kosmetyczne i higieniczne w fazience oraz reczniki zgodnie z wykazem
wyposazenia jednostki mieszkalne;.

Zamknij okno w pokoju.

Uporzadkuj wozek, uzyte scierki oraz $mieci przenie$ do pomieszczenia gospodarczego.
Wypetnij liste kontrolng sprzgtania jednostki mieszkalnej.

Pamietaj:

Zatoz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania zabrudzonej bielizny poscielowe;.

Zatoz rekawiczki gumowe ochronne podczas sprzatania tazienki.

Uzywaj wiasciwych srodkéw czystosci w zalecanych ilosciach. Po uzyciu odtoz je ponownie na
wozek.

Stosuj wtasciwy sprzet i narzedzia.

Uwaga: ze wzgledow bezpieczenstwa nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen
elektrycznych, nie myj okien i parapetow zewnetrznych!
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Zyczenia dodatkowe goscia

Prosze o posprzatanie mojego pokoju i fazienki, w ktdorym bede przebywat jeszcze jedng
dobe. Ponadto prosze o niezmienianie potozenia moich rzeczy osobistych w pokoju oraz
o wymiane wszystkich recznikdw w tazience.

Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej

Lp. Nazwa Liczba
1. t6zko z materacem lub tapczan jednoosobowy 1 szt.
2. kotdra 1 szt.

3 poduszka 1 szt.

4. nocny stolik lub potka nad tozkiem 1 szt.
5. szafa ubraniowa lub wneka garderobiana 1 szt.
6. wieszak ubraniowy 3 szt.

7. stét lub biurko 1 szt.
8. krzesto 2 szt.
9. wieszak $cienny na odziez wierzchnig 1 szt.

10. |lustro 1 szt.
11. |firanki, zastony lub rolety lub zaluzje zaciemniajgce 1 komplet
12. | kosz na Smieci z workiem 1 szt.
13. |elementy dekoracyjne 1 szt.
14. |elementy oswietleniowe — lampka przy t6zku 1 szt.
15. |szczotka do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik 1 komplet
16. |woda mineralna 1 szt.
17. |szklanka 1 szt.
18. |umywalka z blatem lub po6tkg 1 szt.
19. |bateria umywalkowa 1 szt.
20. |lustro nad umywalkg, z gérnym lub bocznym oswietleniem 1 szt.
21. |WC 1 szt.
22. | kabina natryskowa lub wanna 1 szt.
23. |bateria natryskowa 1 szt.
24. | mydelniczka, papiernica, wieszaki na reczniki 1 komplet
25. | pojemnik na szczotke sedesowg i szczotka sedesowa 1 szt.
26. | mydetko hotelowe 1 szt.
27. |szklanka lub kubek jednorazowy 1 szt.
28. |bielizna poscielowa (przescieradto, poszwa, poszewka) 1 komplet
29. |papier toaletowy 2 szt.
30. | kosz na $Smieci, worek na Smieci 1 szt.
31. |recznik, recznik kgpielowy 1 komplet
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 3 rezultaty:
— pokdj posprzatany zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia
z uwzglednieniem zyczen dodatkowych,
— wezet higieniczno-sanitarny posprzgtany zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej
przez goscia,
— karta kontrolna sprzgtania jednostki mieszkalnej
oraz
przebieg prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej.
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Karta kontrolna sprzatania jednostki mieszkalnej

Numer jednostki mieszkalnej (stanowiska egzaminacyjnego) ...........c.ceviiiiiiiiiiiiiinenns.
Data sporzgdzenia (egzaminu) ...........coiiiiiiiiiiiiie e,

Realizacja — wpisz TAK,
Punkt kontrolny jezeli wykonano lub Uwagi — wpisz liczbe
NIE, jezeli nie wykonano

Oproéznione kosze, zatozone
nowe worki

Usuniety brudny talerz, butelka,
sztuéce

Zdjeta brudna bielizna

poscielowa i umieszczone — przescieradto ............ szt.

w worku —  POSZWA ...iiieiinn, szt.
— poszewka ................. szt.

Pobrana czysta posciel z wézka

lub magazynu — przescieradio ............ szt.
— POSZWA ......eiiiiiinnnnn. szt.
— poszewka ................. szt.

Poscielone t6zko

Wyczyszczone lustro w pokoju

Wytarte kurze

Odkurzona podtoga w pokoju

Uzupetniona woda mineralna
i inne przybory zgodnie — woda mineralna .......... szt.
z wykazem wyposazenia — czyscik do obuwia ........ szt.

Wtozone brudne reczniki do
worka — recznik ...l szt.

Wyczyszczona
i zdezynfekowana muszla
klozetowa

Umyta kabina prysznicowa lub
wanna

Umyta umywalka

Wyczyszczone lustro w wezle
higieniczno-sanitarnym

Wymienione reczniki

— recznik ... szt.
Uzupetnione artykuty
kosmetyczne i higieniczne — papier toaletowy ......... szt.
zgodnie z wykazem —  kubek lub szklanka .......szt.
wyposazenia — mydetko ..., szt.

Umyta podioga w wezle
higieniczno-sanitarnym
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