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Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
T.12

1
T.12_01_15.08

Lp. Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny
R.1 Rezultat 1: Zlecenie realizacji ustug dodatkowych uwzglednia:
R.1.1 |Informacje o hotelu (nazwe, adres): Malwa****Hotel&SPA, ul. Stoneczna 13, 57-320 Polanica - Zdroj
R12 Informacje o zamawiajacym (imi¢ i nazwisko, adres, telefon, e-mail): Karolina Spencer, 209 Boyd Str.,
o Los Angeles, CA, 90013, (213) 620-9712, kspencer@gmail.com
RA13 Informacje ogélne (termin pobytu i ilos¢ oséb): 03.12.-06.12.2015r., 12
R.1.4 |Wynajem sali konferencyjnej (nazwa sali, cena/godz.): Marmurowa, 150 zt
R.1.5 |Dodatkowe ustugi zwigzane z wynajmem sali konferencyjnej (nazwa uslugi, cena/os.): bufet kawowy, 20 zt
Uslugi SPA (rodzaj ustugi, cena/osobe): basen - wliczony w cene noclegu; masaz catkowity - 100 zk;
R.1.6 |masaz tajski z aromaterapia - 150 zt
Zdajacy wymienia co najmniej 2 kompletne informacje
R17 Uslugi SPA (date ustugi, godziny ustugi, liczbe oséb): basen - 05.12. godz. 17.00 - 19.00, 5 os.,
masaz calkowity - 05.12. godz. 17.00 - 19.00, 5 os., masaz tajski - 05.12. godz. 17.00-19.00, 2 os.
Dodatkowe Zyczenia gosci (nazwa, cena/szt. lub laczny koszt): wstawka lub kwiaty, szampan, owoce,
R.1.8
50 zl/szt. lub 150 zt
R.1.9 |Laczny koszt ustug dodatkowych: 1490 zt
R.2 Rezultat 2: Formularz rezerwacji sali konferencyjnej uwzglednia:
R.2.1 |Dane zamawiajacego: Karolina Spencer, 209 Boyd Str., Los Angeles, CA, 90013
R.2.2 |Date rezerwacji: 04.12.2015 .
R.2.3 |Liczbeg oséb: 12
R.2.4 |Godzing rozpoczecia i zakonczenia: 20.00, 22.00
R.2.5 |Rodzaj sali (zaznaczona): Marmurowa
R.2.6 |Ustawienie sali (zaznaczone): kameralne
R.2.7 |Wyposazenie sali: rzutnik multimedialny, projektor video, facze z Internetem, mikrofon bezprzewodowy, laptop
R.2.8 |Dodatkowe zyczenia: bufet kawowy z lampka szampana
R.2.9 |Forme i termin platnosci: gotowka, w dniu wyjazdu goscia lub 06.12.2015 r.
R.3 Rezultat 3: Zlecenie realizacji wstawki uwzglednia:
R.3.1 |Termin realizacji: 03.12.2015 r. B
R.3.2 |Numer pokoju goscia: 507
R.3.3 |Imiona i nazwisko gosci: Jadwiga i Wojciech Poniewierscy
R.3.4 |Rodzaj wstawki-(zaznaczone): butelka szampana, kwiaty, kosz owocow
R.4 Rezultat 4: Karta kontrolna minibaru uwzglednia:
R.4.1 |Nazwisko goscia/gosci i nr pokoju: Poniewierski lub Poniewierscy, 507
R.4.2 |Data, produkty zuzyte: 03.12., sok pomarafczowy - 2, piwo - 1, orzeszki solone - 1
R.4.3 |Data, produkty zuzyte: 04.12., sok bananowy - 2, sok jabtkowy - 1
R.4.4 |Data, produkty zuzyte: 06.12.. woda mineralna - 2, Mars - 2, Lion - 1
R.4.5 |Razem do zaplaty: 70 zt
R.5 Rezultat 5: Procedura sprzatania pokoju w trakcie pobytu goscia uwzglednia:
R51 Czynnosci 1: pukanie przed wejsciem do pokoju, odczekanie 15 sekund i jeszcze raz zapukanie; powtdrzenie czynnosci trzy razy,
e przedstawiajac si¢: ,, stuzba pigter” lub ,,Housekeeping”; wejscie do pokoju, powitanie ,,dzien dobry” i zapytanie, czy mozna posprzatac
R.5.2  |Czynnosci 2: wywieszenie na klamce informacji ,,Pokdj w trakcie sprzgtania”; rozsuniecie zaston i firan;wietrzenie pokoju
R.5.3 Czynnosci 3: sprawdzenie stanu technicznego i funkcjonalnego wyposazenia i ustalenie ewentualnych uszkodzen; wymiana brudnych
naczyn, oproznienie popielniczki i kosza; $cielenie 16zka
R.5.4 Czynnosci 4: zlozenie pizamy i wlozenie pod poduszke; sprawdzenie, czy gos¢ nie pozostawit rzeczy do prania - jesli tak to zabranie;
wycieranie kurzu
R55 Czynnosci S: pozbieranie, utozenie lub powieszenie ubran; uzupehienie materialéw informacyjnych, igielnika, czy$cika do butow i
innych wg regulaminu hotelowego
R.5.6 |Czynnosci 6: odkurzenie pokoju, zamkniecie okna po wietrzeniu, staranne uloZenie firan i zaston, wypelnienie raportu pokojowe;j
R.6 Rezultat 6: Menu sniadania wieder'lskieg_;o wzmocnioneg_;o uwzglednia:
R.6.1 |Date serwowania: 04.12.-06.12.2015 r., Ilo$¢ sztuk dziennie: 1, Imi¢ i nazwisko gos$cia: Joseph Spencer
R.6.2 |Zaznaczone: sery, wedliny
R.6.3 |Zaznaczone: jaja po wiedensku
R.6.4 |Zaznaczone: dzem, mioéd
R.6.5 |Zaznaczone: pieczywo pszenne, masto
R.6.6 |Zaznaczone: Smietanka lub mleko, kawa naturalna, herbata
R6.7 Zaznaczone wylacznie potrawy i napoje wchodzace w sklad $niadania wiedenskiego wzmocnionego: sery, wedliny, jaja po

wiedensku, dzem, midd, pieczywo pszenne, masto, $mietanka lub mleko, kawa naturalna, herbata
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