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Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
] . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. SPL.02-01-23.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2023 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL,

oznaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Na Lotnisko Chopina w Warszawie w dniu 15 czerwca 2023 r. o godzinie 5:00 przybywa Marcin Kwiatkowski,
ktéry tego samego dnia chce odlecie¢ do Berlina. Pasazer chce odby¢ podréz jak najtaniej w klasie
ekonomicznej (Y) i mie¢ mozliwos¢ wyboru miejsca w samolocie.

Marcin Kwiatkowski podrézuje z bagazem kabinowym o masie 5 kg oraz bagazem rejestrowanym o masie
15 kg i wymiarach 85 x 20 x 40 cm.

Po zakupie biletu pasazer kieruje sie do odprawy biletowo-bagazowej, okazuje paszport i prosi 0 miejsce
przy przejsciu z wytgczeniem miejsc przy wyjsciach awaryjnych.

Pasazer otrzymuje informacje, ze ma zgtosi¢ sie do bramki najpdzniej na 30 minut przed rozktadowym
czasem odlotu. Podréz odbedzie sie w jednej strefie czasowe;.

Przedstaw pasazerowi zestawienie kosztow podrdzy lotniczej dla dostepnych potgczeh na trasie Warszawa
— Berlin na podstawie ofert przewoznikéw. Dokonaj wyboru najtariszego przewoznika.

Uzupetnij karte rezerwaciji lotu na trasie Warszawa — Berlin dla wybranego przewoznika oraz wypetnij karte
poktadowg na lot z Warszawy do Berlina.

Wypetnij etykiete bagazu rejestrowanego oraz karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.
Uzupetnij stownik zwrotéw polsko — angielskich pomocnych pasazerowi podczas podrézy lotnicze;.

Uwaga: Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym zostaty przyjete tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Dane z paszportu pasazera

KOD POL

NUMER PASZPORTU AN 30010407

NAZWISKO KWIATKOWSKI

IMIONA MARCIN

OBYWATELSTWO POLSKIE

DATA URODZENIA 24 GRU/DEC 1980

PESEL 80122410107

PLEC M/M

MIEJSCE URODZENIA KALISZ

DATA WYDANIA 10 MAJ/MAY 2020

DATA UPLYWU WAZNOSCI 10 MAJ/MAY 2030

ORGAN WYDAJACY PASZPORT WOJEWODA WIELKOPOLSKI
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Oferty przewoznikéw na trasie Warszawa — Berlin

Plan rejséow

DATA: 15 czerwca 2023 r.

Warszawa Chopin (WAW) - Berlin Brandenburg (BER)

Kod Godzina Godzina Numer Bramka Cena biletu
przewoznika wylotu przylotu rejsu nr Typ samolotu [PLN]
LO 10:10 11:35 LO 235 15 Embraer 175 540,00
LH 6:30 7:45 LH 5200 18 Airbus A320 650,00
W6 14:00 15:20 W6 1962 1 Airbus A321 340,00
Warunki przewozu bagazu
Kod . . . Maksymalna Optata
przewoznika Rodzaj bagazu Maksymalne wymiary masa [PLN]
Kabinowy 55x23 x40 cm 8 kg bezptatnie
LO Wymiary jednej sztuki bagazu
Rejestrowany nie mogg przekroczy¢ tacznie 23 kg bezptatnie
158 cm
Kabinowy 55x23x40cm 6 kg bezptatnie
LH Wymiary jednej sztuki bagazu
Rejestrowany nie mogg przekroczyc¢ tacznie 23 kg bezptatnie
158 cm
W6 Kabinowy 56 x 25x45cm 5 kg bezptatnie
Rejestrowany 171 x 119 x 149 cm 32 kg 100,00
Opftaty dodatkowe*

- optata za odprawy biletow na lotnisku - 125 PLN
- wybdr miejsca podczas odprawy - 80 PLN

* Optaty dodatkowe sg pobierane przez przewoznika o kodzie W6. Pozostali przewoznicy nie
pobierajg optat dodatkowych.
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Rozmieszczenie miejsc w samolocie

Embraer 175
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Przedmioty znajdujace si¢ w bagazu podrecznym pasazera

- stownik polsko - niemiecki - okulary przeciwstoneczne

- laptop - perfumy 150 ml

- dezodorant w sprayu 150 ml - nozyczki o ostrzu 10 cm

- opakowanie biszkoptéw - puszka napoju gazowanego 0,33 |
- woda mineralna 750 ml
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé¢ bedzie 6 rezultatow:
- zestawienie kosztow podrozy lotniczej na trasie Warszawa — Berlin oraz wybér najtanszego
przewoznika
— karta rezerwacji lotu na trasie Warszawa — Berlin dla wybranego przewoznika,
- karta poktadowa na lot z Warszawy do Berlina,
- etykieta bagazu rejestrowanego,
- karta kontroli bezpieczehnstwa bagazu kabinowego,
- stowniczek zwrotow polsko-angielskich pomocnych pasazerowi podczas podrézy

Zestawienie kosztéw podrézy lotniczej na trasie Warszawa — Berlin oraz wybér najtanszego
przewoznika

. Czas Optata Optaty taczny
PRZEWOZNIK | NUMER | Godzina | Godzina odrés Cena za dodatkowe koszt
KOD REJSU | wylotu | przylotu [g dz m)i,n] biletu | bagaz [PLN] podrozy
godz., [PLN] [PLN]

LO

LH

W6

Wybrano przewoznika .........ccccccvveniinnni.

Karta rezerwacji lotu na trasie Warszawa — Berlin dla wybranego przewoznika

Data rozpoczecia podrozy:..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiraas
Kod portu . Kod portu Godzina Rozktadowy . Typ
wylotu Godzina wylotu rzviotu rzvlotu czas lotu Numer rejsu samolotu
y przy przy [godz., min]
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Karta poktadowa na lot z Warszawy do Berlina

Karta poktadowa/Boarding pass

Karta poktadowa/Boarding pass

NAME Name
SEAT From
]
Boara
e From To
2
@ FLIGHT DATE TIME CARRIER FLIGHT CLASS DATE TIME
To
Gate Boarding time Seat No
No WKA12345 PCS WT WKA12345
Etykieta bagazu rejestrowanego
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Karta kontroli bezpieczeinstwa bagazu kabinowego

Przedmioty, ktére nalezy
usuna¢ z bagazu kabinowego

Masa bagazu przed rozpoczeciem
kontroli
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Stownik zwrotow polsko-angielskich pomocnych pasazerowi podczas podrézy

Zwroty w jezyku polskim

Zwroty przettumaczone na jezyk angielski

odprawa na lotnisku

opfata za bagaz

klasa ekonomiczna

strefa wolnoctowa

miejsce przy oknie

Zwroty w jezyku angielskim

Zwroty przettumaczone na jezyk polski

Where is the gate number 1?

Where is the security check?

lost luggage

customs clearance

canceled flight
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