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Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2020 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu
poczgcia eg KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: SG

T.12-SG-24.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

gglészg2|g|SEM NA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.
Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®

[A] | [8] [ [c] | [O]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz witasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,A”

W | & || D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

OINEREEEN |
12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢
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Zadanie 1.

Opracowanie miesiecznych harmonograméw pracy dla pracownikéw stuzby pieter nalezy do obowigzkéw

A. kierownika stuzby pieter.
B. pracownika marketingu.
C. kierownika recepciji.

D. starszej pokojowej.
Zadanie 2.

Zadaniem bagazowego wobec goscia, ktory wyjezdza z hotelu, jest przede wszystkim

A. przeniesienie bagazu do pokoju.

B. udzielenie informacji o topografii hotelu.

C. przeniesienie bagazu we wskazane miejsce.

D. udzielenie informacji o ustugach oferowanych przez hotel.
Zadanie 3.

Ktora ilustracja przedstawia wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu twin?

llustracja 2.

1/

llustracja 3. llustracja 4.
A. llustracja 1.
B. llustracja 2.
C. llustracja 3.
D. llustracja 4.
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Zadanie 4.

Ktéry z wymienionych elementdw wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego nie jest obowigzkowy
w hotelach dwugwiazdkowych?

A. Torba higieniczna.

B. Recznik kgpielowy.

C. Ostona wanny lub natrysku.
D. Dozownik z ptynnym mydtem.
Zadanie 5.

Zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi jednostka apartamentowa w hotelu 5* powinna obejmowa¢ co
najmniej

A. salon z aneksem kuchennym, sypialnie z tazienkg, cze$¢ wejsciowg pomocnicza.

B. salon, sypialnie z wydzielonym dodatkowo WC, czes¢ wejsciowg pomocniczg z fazienka.

C. salon, sypialnie z tazienkg, cze$¢ wejsciowg pomocniczg z wydzielonym dodatkowo WC.

D. salon, dwie sypialnie, tazienke, cze$¢ wejsciowg pomocniczg z wydzielonym dodatkowo WC.
Zadanie 6.

Ktére czynnosci wykonywane sg podczas codziennego sprzatania jednostki mieszkalnej zajmowanej przez
goscia?

A. Scielenie tézek, $cieranie kurzu z mebli, uzupetnienie recznikow.

B. Czyszczenie glazury, odkurzanie podiogi, czyszczenie wnetrza szuflad.

C. Zebranie brudnej zastawy stotowej, wymiana poscieli, czyszczenie zyrandoli.
D. Czyszczenie luster, wietrzenie poscieli i materacy, odkurzanie tapicerki mebli.

Zadanie 7.

Wskaz rodzaj sprzatania zwigzany ze zmiang wystroju czesci ogélnodostepnej w okresie przedswigtecznym.

A. Biezace.

B. Sezonowe.

C. Gruntowne.

D. Okolicznosciowe.
Zadanie 8.

Ktore elementy nalezy przetrze¢ roztworem dezynfekujgcym podczas sprzatania jednostki mieszkalnej
zwolnionej przez goscia?

Klamki, podtoge w tazience, parapet.
Stuchawke telefonu, pilot TV, klamki.
Szklanki do wody, pilot TV, blat stotu.
Blat stotu, parapet, podioge w tazience.

Cowe>
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Zadanie 9.

Ktére urzgdzenie nalezy zastosowaé do szorowania, polerowania i konserwacji podiogi marmurowej
w hotelu?

A. Odkurzacz samojezdny.

B. Szorowarke jednotarczowa.

C. Automat szorujgco-zbierajgcy.

D. Odkurzacz do czyszczenia na mokro i sucho.
Zadanie 10.

Jakg ilos¢ ptynu uniwersalnego nalezy dola¢ do 15 litréw wody w celu sporzadzenia roztworu do mycia, jezeli
producent zaleca jego rozcienczenie w proporgji 1:5?

A. 1,5 litra.
B. 3,0 litry.
C. 5,0 litrow.
D. 7,5 litra.
Zadanie 11.

Ktérg metode nalezy zastosowaé aby usung¢ gume do zucia przyklejong do dywanu?

A. Posypac sola.

B. Posypa¢ soda.

C. Uzy¢ zamrazacza.
D. Uzy¢ odplamiacza.
Zadanie 12.

Ktérg z podanych czynnosci mozna wykonac¢ podczas sprzgtania pokoju zajetego przez goscia?

A. Wyrzucié stare gazety goscia.

B. Ulozy¢ pizame goscia na tézku.

C. Pochowa¢ wartosciowe rzeczy goscia do sejfu.

D. Zabra¢ porozrzucang garderobe goscia do prania.
Zadanie 13.

W ktérym z wymienionych miejsc pokojowa, przygotowujgc jednostke mieszkalng do przyjecia gosci,
powinna potozy¢ zestaw do czyszczenia odziezy i obuwia oraz igielnik?

A. W szafie.

B. Na biurku.

C. Wiazience.

D. Na bagazniku.
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Zadanie 14.

W ktérym z podanych przypadkéw hotel nie jest odpowiedzialny za mienie goscia?

A. Poplamienia koszuli goscia przez kelnera.

B. Uszkodzenia walizki goscia przez bagazowego.

C. Awarii laptopa podczas uzytkowania przez goscia.

D. Kradziezy portfela goscia, dokonanej przez pokojowa.
Zadanie 15.

Jak powinna sie zachowac korytarzowa, ktéra w trakcie czynnosci porzadkowych w holu hotelowym
zauwazyta skorzang teczke?

A. Sprawdzi¢ jej zawartosc.

B. Zanie$¢ jg do recepcji hotelowej.

C. 0Oddac¢ jg do przechowalni bagazu.

D. Niezwtocznie powiadomi¢ przetozonych.
Zadanie 16.

W jakiej temperaturze powinno sie przechowywac jaja?

A. 0Od-10°Cdo-6°C
B. Od-5°Cdo-1°C

C. Od0°Cdo+6°C

D. Od+10°Cdo+15°C
Zadanie 17.

Przygotowujgc sniadanie dla goscia z nietolerancjg laktozy nalezy pamietac, zeby w menu nie uwzgledni¢

A. mleka i serow.

B. miesa i wedlin.

C. owocow cytrusowych.
D. warzyw strgczkowych.
Zadanie 18.

Ktory rodzaj sniadania powinien zawierac pakiet z ofertg wczaséw odchudzajgcych?

A. Weglowodanowe.
B. Niskokaloryczne.
C. Amerykanskie.

D. Angielskie.
Zadanie 19.

Ktory rodzaj Sniadania sktada sie z kawy lub herbaty, soku pomaranczowego, croissanta, bagietki, masta
i dzemu?

A. Polskie.

B. Angielskie.
C. Francuskie.
D. Wiedenskie.
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Zadanie 20.

Fasolka w sosie pomidorowym, grillowane pieczarki i pomidory, to miedzy innymi sktadniki $niadania

A. polskiego.

B. francuskiego.
C. angielskiego.
D. wiedenskiego.
Zadanie 21.

Na ilustracji przedstawiono

A. pomocnik kelnerski.

B. dyspenser do ptatkéw.

C. bufet do danh goracych.

D. taboret gastronomiczny. r '
i b’ i

Zadanie 22.

Ktore urzadzenie powinno sie zastosowa¢ w restauracji hotelowej do wieloporcjowego podawania
jajecznicy?

A. Bemar.

B. Warnik.
C. Kociofek.
D. Dekanter.
Zadanie 23.

Wskaz prawidtowy sposob podawania zimnych seréw i wedlin na bufecie $niadaniowym.

A. Na duzych talerzach, sztuéce serwisowe na oddzielnych talerzykach.
B. W bemarach, szczypce serwisowe na oddzielnym talerzyku.

C. Na pdtmiskach, na kazdym pétmisku widelec serwisowy.

D. W salaterkach ze szczypcami do serwisu.

Zadanie 24.

Kawa cappuccino to

gorgce spienione mleko z dodatkiem naparu kawowego i karmelu.

napdj mleczny powstaly przez powolne dolanie kawy espresso do gorgcego mleka.

kawa zaparzana w ekspresie ciShieniowym, podawana ze spienionym mlekiem.

kawa zaparzana w ekspresie cisnieniowym, z dodatkiem cukru pudru, smietanki i szczyptg cynamonu.

Oowe>
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Zadanie 25.

Jak dtugo nalezy gotowac we wrzgcej i osolonej wodzie jajko mollet?

A. 3 minuty.
B. 4-5minut.
C. 6 minut.

D. 8-10 minut.
Zadanie 26.

W restauracji hotelowej czes¢ potraw $niadaniowych wyporcjowano w obecnosci gosci, wykorzystujgc stét
pomocniczy. Ktérg metode obstugi zastosowano?

A. Rosyjska.
B. Angielska.
C. Francuska.
D. Niemiecka.
Zadanie 27.

Pracownik hotelu, realizujac zamowienie room-service sniadania kontynentalnego dla goscia, powinien uzy¢

A. windy serwisowe;.

B. duzej tacy prostokatne;.

C. duzego ptaskiego talerza.

D. wdzka serwisowego z blatem.
Zadanie 28.

Dla kogo w pierwszej kolejnosci zostanie zrealizowane zamowienie $niadania a’la carte, jesli przy stoliku
siedzi matzenstwo z dzieckiem oraz z babcig?

A. Dla meza.
B. Dla zony.
C. Dla babci.
D. Dla dziecka.
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Zadanie 29.

Ktorg forme sktadania serwetek nalezy zastosowac, nakrywajac stoty do $niadania?

: — -

Forma sktadania

Forma sktadania 3. - Formask&adania 4.

A. Forme skifadania 1.
B. Forme sktadania 2.
C. Forme sktadania 3.
D. Forme sktadania 4.
Zadanie 30.
1-serwetka
2-talerz $niadaniowy
5 3-néi
3 4-filizanka do napoju
5-tyzeczka
Przedstawiony schemat nakrycia jest odpowiedni dla $niadania
A. angielskiego.
B. francuskiego.
C. wiedenskiego.
D. amerykanskiego.
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Zadanie 31.

Ktory zestaw naczyh i sztuécow nalezy przygotowacC nakrywajgc stét do sniadania wiedenskiego
wzmocnionego?

A. Talerzyk $niadaniowy z serwetka, n6z zakgskowy, filizanka ze spodkiem ityzeczka, mlecznik, cukiernica,
koszyk na pieczywo.

B. Talerzyk $niadaniowy z serwetka, néz i widelec zakgskowy, filizanka ze spodkiem i tyzeczka, goblet,
mlecznik, cukiernica, koszyk na pieczywo, kieliszek lub szklanka na podstawce z tyzeczka.

C. Talerzyk sniadaniowy z serwetkg, noz i widelec zakaskowy, filizanka ze spodkiem i tyzeczkg, mlecznik,
cukiernica, koszyk na pieczywo, kieliszek lub szklanka na podstawce z tyzeczkg, miseczka na miod
i dzem.

D. Talerzyk sniadaniowy z serwetkg, n6z i widelec zakgskowy, filizanka ze spodkiem i tyzeczka, talerzyk na
pieczywo z nozem do masta, pétmisek na sery i wedliny, mlecznik, cukiernica, koszyk na pieczywo,
kieliszek lub szklanka na podstawce z tyzeczkg, miseczka na midéd i dzem, menaz.

Zadanie 32.

Wskaz ustugi, ktére obejmuje pakiet typu SPA.

A. Kregle, pitka wodna.

B. Basen, sauna, jacuzzi.

C. Saunafinska, masaz, peeling.
D. Kort tenisowy, aerobik wodny.
Zadanie 33.

Przyjecie rzeczy goscia hotelowego do depozytu jest ustugag

OO w2

podstawowg ptatng.
towarzyszacg ptatna.
fakultatywng bezptatna.
komplementarng bezptatna.
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Zadanie 34.
Ktory z przedstawionych fragmentéw zaméwienia dotyczy ustug dodatkowych typu biznesowego?
€
“E’ Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na bal przedszkolakéw. Sale prosimy
g " | dodatkowo wyposazy¢ w mikrofon bezprzewodowy i projektor multimedialny.
L
% Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na prywatny pokaz mody. Prosimy takze
g,m 0 zorganizowanie poczestunku dla zaproszonych gosci. Sale prosimy zaaranzowac
=2 odpowiednio do przedsiewzigcia.
§ Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na seminarium dla dwustu osob, a takze
g,m 0 zorganizowanie przerw kawowych. Sale prosimy wyposazy¢ w sprzet
E multimedialny, mownice oraz mikrofon bezprzewodowy.
c
GE) Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na uroczystos¢ rodzinng. W menu prosze
< .y L .
g uwzglednic tort ze swieczkami i po lampce szampana.
L
A. Fragment 1.
B. Fragment 2.
C. Fragment 3.
D. Fragment4.
Zadanie 35.

Ktory rodzaj ustawienia krzeset w sali konferencyjnej powinno sie zaproponowaé organizatorom kongresu
dla 300 0s6b?

A. Klasowe.

B. Teatralne.
C. Podkowe.
D. Bankietowe.
Zadanie 36.

Wieczorna obstuga jednostki mieszkalnej polegajgca na przygotowaniu pokoju oraz t6zka do nocnego
wypoczynku goscia w obiektach hotelarskich o standardzie 5%, to

all inclusive.
room service.
executive lounge.
turndown service.

oo wp
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Zadanie 37.

Gos¢ ztozyt zaméwienie w hotelu na zorganizowanie przyjecia z okazji podpisania umowy handlowe;j.
Poprosit o przygotowanie przyjecia w formie stojgcej, trwajgcego ok. 30 minut w godzinach miedzy 12%
a 13%, Ktéry z rodzajow przyjeé recepcjonista powinien zaproponowaé gosciowi?

A. Coctail Party.

B. Garden Party.

C. Lampke wina.

D. Przyjecie bufetowe.
Zadanie 38.

W jaki sposéb powinien postagpi¢ pracownik stuzby pieter, jezeli po wykonaniu ustugi pralniczej odniost odziez
do pokoju goscia, a na drzwiach zawieszona byta wywieszka ,Nie przeszkadzac¢”?

A. Poczekac, az gos¢ zdejmie wywieszke.

B. Poczekaé, az gos¢ skontaktuje sie z recepcja.

C. Mimo wszystko zapukac i zostawi¢ odziez gosciowi.

D. Pozostawi¢ w drzwiach informacije o zrealizowanej ustudze.
Zadanie 39.

Hotel Sudecki Dwor***

ul. Sudecka 8

58-560 Cieplice Zdroj

mail: hotelsudeckidwor@ poczta.onet.pl
Przedmiot, iloéé

Imie i nazwisko goscia

Numer pokoju

Data wypozyczenia

Wyrazam zgode na obcigienie mojego rachunku hotelowego
KWOLG ..vcrersisssnsssnsannnnes 28, jeZeli wypoiyczony/wypoiyczone
przedmiot/przedmioty ulegnie/ulegng zniszczeniu lub zagubieniu
Podpis goscia

Przedmiot zwrdcono TAK NIE

Otrzymat

Data zwrotu

Ktoéry dokument sporzgdza recepcjonista na zamieszczonym formularzu?

Kwit kaucyjny.

Kwit depozytowy.

Zlecenie ustugi dodatkowe;.
Rozliczenie ustugi podstawowej.

Oow>»
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Zadanie 40.

Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie do realizacji zamowionych przez goscia e-mailem ustug
dodatkowych jest

kosztorys imprezy.
regulamin hotelowy.
zamowienie na ustugi.
potwierdzenie rezerwacji.

OO w>
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