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Arkusz zawiera informacje prawnie 

chronione do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Miejsce na naklejkę z numerem 

PESEL i z kodem ośrodka 
Wypełnia zdający 

           Numer PESEL zdającego* 

Nazwa kwalifikacji: Organizacja i monitorowanie przepływu zasobów i informacji w jednostkach 
organizacyjnych 

Oznaczenie kwalifikacji: A.32 
Numer zadania: 01 

A.32-01-19.01 
Czas trwania egzaminu: 120 minut 

EGZAMIN POTWIERDZAJĄCY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
Rok 2019 

CZĘŚĆ PRAKTYCZNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL 

i naklej naklejkę z numerem PESEL i z kodem ośrodka. 

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejkę z numerem PESEL oraz wpisz: 

 swój numer PESEL*, 

 oznaczenie kwalifikacji, 

 numer zadania, 

 numer stanowiska. 

3. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera błędów. Ewentualny brak stron 

lub inne usterki zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

4. Zapoznaj się z treścią zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten 

nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

5. Czas rozpoczęcia i zakończenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczący zespołu 

nadzorującego. 

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa i organizacji 

pracy. 

7. Po zakończeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTĘ 

OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczącego zespołu 

nadzorującego. 

8. Po uzyskaniu zgody zespołu nadzorującego możesz opuścić salę/miejsce przeprowadzania 

egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

Układ graficzny © CKE 2018 
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Zadanie egzaminacyjne 

Sporządź plan zagospodarowania osiedla RADOŚĆ korzystając z Informacji dotyczących Spółdzielni 

MIESZKANKA. 

Oblicz zapotrzebowanie na energię elektryczną dla gospodarstwa domowego posiadającego na wyposażeniu 

podstawowe urządzenia oraz ustal miesięczne koszty zużycia tej energii. 

Oblicz zapotrzebowanie na wodę dla osiedla RADOŚĆ oraz ustal miesięczne koszty brutto zużycia wody 

wiedząc, że cena jednostkowa netto wody wynosi 2,50 zł/m3, a stawka podatku VAT 8%. Do obliczeń 

wykorzystaj fragment Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie 

określenia przeciętnych norm zużycia wody. 

Ustal prognozę łącznej masy odpadów komunalnych wytworzonych na osiedlu RADOŚĆ w ciągu doby. 

Wypełnij w imieniu Spółdzielni MIESZKANKA Deklarację o  wysokości opłaty za gospodarowanie 

odpadami komunalnymi wytwarzanymi przez mieszkańców (bez podmiotów prowadzących działalność 

gospodarczą) na nowo budowanym osiedlu mieszkaniowym, gdzie wszyscy mieszkańcy będą segregować 

śmieci. Do wypełnienia dokumentu wykorzystaj fragment Uchwały Rady Miasta Oleśnica oraz Informacje 

dotyczące Spółdzielni MIESZKANKA. 

Ustal parametry komunikacyjne nowej linii autobusowej N0 i opracuj rozkład jazdy pierwszego kursu  

w ciągu dnia na trasie z osiedla RADOŚĆ-CENTRUM. Przystanki na trasie autobusu ponumeruj kolejno 

cyframi. 

Wszystkie dokumenty należy wystawić z datą egzaminu. 

Wszystkie informacje niezbędne do rozwiązania zadania oraz druki do wypełnienia znajdują się w arkuszu 

egzaminacyjnym. 

Informacje dotyczące Spółdzielni MIESZKANKA 

Spółdzielnia MIESZKANKA w Oleśnicy na posiadanym terenie buduje nowe osiedle mieszkaniowe RADOŚĆ. Osiedle 
składać się będzie z trzech 6-cio kondygnacyjnych bloków mieszkalnych (parter i pięć pięter mieszkalnych).  
W każdym bloku usytuowane zostaną 4 klatki schodowe. Na każdym z pięciu pięter, w każdej klatce schodowej  
znajdować się będzie po 6 mieszkań: 

 1 mieszkanie kawalerka – przeznaczone dla maksymalnie 2 osób, 
 1 mieszkanie dwupokojowe – przeznaczone dla maksymalnie 3 osób, 
 1 mieszkanie czteropokojowe – przeznaczone dla maksymalnie 6 osób, 
 pozostałe mieszkania są trzypokojowe – przeznaczone dla maksymalnie 5 osób. 

W części parterowej każdego z bloków zaplanowano po 2 pomieszczenia na działalność handlowo-usługową.  
Spółdzielnia MIESZKANKA podpisała umowy najmu tych powierzchni z właścicielami: 

 zakładu fryzjerskiego (zatrudnione zostaną 2 osoby), 
 apteki (zatrudnione zostaną 4 osoby), 
 sklepu spożywczego (zatrudnione zostaną 3 osoby), 
 zakładu kosmetycznego (zatrudnione zostaną 2 osoby), 
 kwiaciarni (zatrudniona zostanie 1 osoba), 
 restauracji (przystosowana zostanie dla 20 osób). 

Spółdzielnia MIESZKANKA 
ul. Wiejska 17 
56-400 Oleśnica 
woj. dolnośląskie 
NIP: 896-987-81-04 
REGON: 365159210 
osoba reprezentująca: Ewelina Wójcik  
telefon: 502 489 568 

Osiedle RADOŚĆ 
ul. Stawowa 17-19 
56-400 Oleśnica 
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Fragment Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie określenia 

przeciętnych norm zużycia wody 

 

Fragment Uchwały Rady Miasta Oleśnica 

Przeciętne normy zużycia wody na jednego mieszkańca 
w gospodarstwach domowych 

 
  

Przeciętne normy zużycia wody w usługach 

 
  
  

Lp. Wyposażenie mieszkania w instalacje 
Przeciętne normy zużycia wody 

dm3/mieszkańca   
× dobę 

m3/mieszkańca  
× miesiąc 

1. 
Wodociąg, ubikacja, łazienka, dostawa  
ciepłej wody do mieszkania (z elektrociepłowni, 
kotłowni osiedlowej lub blokowej) 

160 5,4 

Lp. Rodzaj zakładu 
Jednostka odniesienia 

(j.o.) 
Przeciętne normy zużycia wody 

dm3/j. o. × dobę m3/j.o. × miesiąc 

1. Apteki 1 zatrudniony 100,0 3,0 

2. Restauracje, jadłodajnie 1 miejsce 100,0 3,0 

3. 

Sklepy ze sprzedażą  
gotowych produktów 
spożywczych (sklepy  
spożywcze, mięsne itp.) 

1 zatrudniony 40,0 1,2 

4. 
Zakłady fryzjerskie  
i kosmetyczne 

1 zatrudniony 150,0 4,5 

5. 
Kwiaciarnie i sklepy 
zoologiczne 

1 zatrudniony 80,0 2,4 

Od 1 kwietnia 2014 r. za odbiór odpadów mieszkańcy będą ponosić opłatę w wysokości: 
 10,00 zł miesięcznie od osoby zamieszkującej daną nieruchomość, w przypadku prowadzenia segregacji (gdy  

nieruchomość zamieszkuje od 1 do 4 osób), 
 20,00 zł miesięcznie od osoby, w przypadku gdy segregacja nie będzie prowadzona (gdy nieruchomość  

zamieszkuje od 1 do 4 osób), 
 40,00 zł miesięcznie – opłata stała dla rodzin liczących 5 lub więcej osób, w przypadku odpadów segregowanych, 
 100,00 zł miesięcznie – opłata stała dla rodzin liczących 5 lub więcej osób, w przypadku odpadów  

niesegregowanych. 
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Informacje dotyczące linii autobusowej N0 

 

 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlegać będzie 6 rezultatów: 

 plan zagospodarowania osiedla RADOŚĆ – Formularz 1, 

 zapotrzebowanie na energię elektryczną dla gospodarstwa domowego z kosztorysem – Formularz 2, 

 zapotrzebowanie na wodę dla osiedla RADOŚĆ z kosztorysem – Formularz 3, 

 prognoza łącznej masy odpadów na osiedlu RADOŚĆ w ciągu doby – Formularz 4, 

 deklaracja o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 

 rozkład jazdy linii autobusowej N0 dla pierwszego porannego kursu – Formularz 5. 

Długość trasy RADOŚĆ – CENTRUM: 5 km 

Średnia prędkość autobusu: 30 km/h 

Średnia odległość między przystankami: 0,5 km 

Czas postoju na każdym przystanku: 1 minuta 

Na trasie RADOŚĆ – CENTRUM kursy odbywać się będą w godzinach 6:00 – 8:00 oraz 15:00 – 18:00 (jeden kurs na 
godzinę).  

Na trasie CENTRUM – RADOŚĆ kursy odbywać się będą w godzinach 7:00-10:00 oraz 14:00-19:00 (jeden kurs na 
godzinę).  

Przystanek nr 1 nosi nazwę RADOŚĆ, a ostatni CENTRUM.  
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Formularz 1. 

Plan zagospodarowania osiedla RADOŚĆ 

 

Wyszczególnienie 
Jeden 
blok 

Wszystkie bloki 

Liczba klatek schodowych [szt.]  
  

Liczba pięter mieszkalnych w bloku 
  

Liczba kawalerek [szt.] 
  

Maksymalna liczba osób zamieszkujących kawalerki 
  

Liczba mieszkań dwupokojowych [szt.] 
  

Maksymalna liczba osób zamieszkujących mieszkania  
dwupokojowe 

  

Liczba mieszkań trzypokojowych [szt.] 
  

Maksymalna liczba osób zamieszkujących mieszkania  
trzypokojowe 

  

Liczba mieszkań czteropokojowych [szt.] 
  

Maksymalna liczba osób zamieszkujących mieszkania  
czteropokojowe 

  

Maksymalna liczba mieszkańców 
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Formularz 3. 

Zapotrzebowanie na wodę dla osiedla RADOŚĆ z kosztorysem  

 

Formularz 4. 

Prognoza łącznej masy odpadów na osiedlu RADOŚĆ w ciągu doby  

1 2 3 4 5 6 

Miejsce zużycia  
wody 

Maksymalna 
liczba osób  

zużywających 
wodę 

Przeciętna 
miesięczna 

norma  
zużycia wody 

na osobę 
[m3] 

Miesięczne  
przeciętne  

zużycie wody 
(kol. 2 × 3) 

[m3] 

Taryfa opłat 
za wodę 
brutto 
[zł/m3] 

Miesięczny 
koszt brutto 

zużycia wody 
(kol. 4 × 5) 

[zł] 

Mieszkania na osiedlu 
      

  

  

Apteka 
        

Restauracja 
        

Sklep spożywczy 
        

Zakłady: fryzjerski  
i kosmetyczny 

        

Kwiaciarnia 
        

RAZEM 
  

  
   

1 2 3 4 

Wyszczególnienie 
Maksymalna liczba osób  

wytwarzających  
odpady 

Masa odpadów na osobę 
w ciągu doby 

[kg] 

Łączna masa odpadów  
w ciągu doby 

(kol. 2 × 3) 
[kg] 

Mieszkania na osiedlu   1,15   

Apteka   0,50   

Restauracja   10,00   

Pozostała działalność  
handlowo-usługowa 

  3,00   

RAZEM   
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Formularz 5. 

Rozkład jazdy linii autobusowej N0 dla pierwszego porannego kursu 

Liczba przystanków autobusowych na trasie RADOŚĆ – CENTRUM [szt.]  

Czas jazdy między przystankami [min]  

Czas postoju na każdym przystanku [min]  

Numer przystanku Godzina odjazdu autobusu z przystanku 

1/RADOŚĆ 6:00 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

11/CENTRUM   
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Miejsce na obliczenia (nie podlegają ocenie) 
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