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Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Symbol kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. SPL.02-01-24.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2024 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2023
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Zadanie egzaminacyjne

Pani Natasza Kotowska, mieszkajgca w Poznaniu, wraz ze wspoétpracownicg Magdaleng Baran zaplanowaty
stuzbowy wyjazd do Singapuru na Miedzynarodowg Wystawe EXPO.

Pani Kotowska zgtosita sie do biura podrozy, proszgc o zarezerwowanie biletow na przelot dla dwdch osob
z Warszawy do Singapuru w dniu 03.01.2025 r. i z powrotem w dniu 11.01.2025 r..

Pasazerka oczekuje, by cena za podroz samolotem w obie strony byfa jak najnizsza a czas lotu jak
najkrétszy. Poprosita tez o miejsce w samolocie przy oknie dla wspétpracownicy i obok niej dla siebie.

W biurze pani Kotowska poprosita réwniez o zaplanowanie podrozy kolejg dla siebie i wspotpracownicy, ze
stacji Poznah Gtéwny do stacji Warszawa Lotnisko Chopina pociggiem klasy Il. Pani Kotowska jest
posiadaczkg waznej Karty Polaka.

Pasazerki chcg wyjecha¢ z Poznania najp6zniej jak to jest mozliwe, uwzgledniajgc jednak koniecznos¢
dotarcia do stacji Warszawa Lotnisko Chopina nie pdzniej niz na 1 godzine przed planowang godzing odlotu
samolotu.

W dniu wylotu z Warszawy do Singapuru pani Natasza wraz z panig Magdaleng udaty sie do stanowiska
odprawy biletowo-bagazowej, gdzie przedstawity paszporty i odebraty karty pokiadowe zgodne
z preferencjami. W trakcie odprawy otrzymaly informacje, ze pasazerowie odlatujgcy do Singapuru bedg
wpuszczani przez bramke numer 15 na 25 minut przed planowg godzing startu samolotu.

Pani Natasza bedzie podrozowata w obie strony z bagazem rejestrowanym o masie 20 kg i bagazem
kabinowym o masie 8 kg, a pani Magdalena z bagazem rejestrowanym o masie 23 kg i bagazem kabinowym
0 masie 6 kg.

Uwaga: Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Na podstawie przedstawionych ofert przewoznikéow lotniczych sporzgdz Zestawienie kosztoéw i czaséw
trwania podrozy na trasie Warszawa Lotnisko Chopina — Singapur — Warszawa Lotnisko Chopina oraz
wybierz oferte zgodng z preferencjami pasazerek.

Na podstawie rozktadu jazdy pociggéw na trasie Poznan Gtéwny — Warszawa Lotnisko Chopina oraz tabeli
uprawniehn do ustawowych ulg na przejazdy koleja w komunikacji krajowej i informacji zawartych w tresci
zadania wypetnij Bilet kolejowy na przejazd ze stacji Poznan Gtéwny do stacji Warszawa Lotnisko Chopina
dla obu pan, uwzgledniajgc ich preferencje.

Na podstawie wybranej oferty podrézy oraz planu rozmieszczenia miejsc w samolocie wypetnij Karte
poktadowsg dla pani Nataszy Kotowskiej na przelot z Warszawy Lotnisko Chopina do portu przesiadki.

Na podstawie wybranej oferty podrézy sporzgdz Plan podrézy powrotnej z Singapuru do Warszawy Lotnisko
Chopina dla obu pasazerek.

Korzystajgc z informacji o zawartosci bagazu kabinowego oraz informacji zawartych w tresci zadania wypetnij
Karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego dla pani Magdaleny Baran.

Przettumacz zwroty podane w Stowniczku podrecznych zwrotéw uzywanych w podrézy.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajdujg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.
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Oferty przewoznikéw lotniczych
Oferta nr 1

Warszawa (WAW) - Singapur (SIN) —Warszawa (WAW)

sr., M sty
1dorosty ‘ Ekonomiczna

Wylot wt. 3 sty

Wszystkie godziny sg podane w czasie lokalnym

m 21115 ywemr g £1d9"

WAW

1 przesiadka DXB SIN ™

Emirates EK2023| Realizowany przez flydubai

2115 WAW Warszawa Chopina

5h 55 min
06:10*7 DXB Dubaj
3h 50 min Potgczenie na lotnisku
B Emirates FK352
10:00 DXB Dubaj
7h25min

21:25 SIN Singapur Changi

Przylot: ér 4 sty | Czas trwania podrézy: 17 h 10 min

Powrét sr. 11sty

m 00:30 & W20

®
SIN

1przesiadka DXB WAW
Emirates EK353

00:30 SIN Singapur Changi
7 h 40 min

04:10 DXB Dubaj

3h 55 min Potgczenie na lotnisku

Emirates EK179
08:05 DXB Dubaj
6 h15 min

11:20 WAW Warszawa Chopina

Przylot: ér., 11 sty | Czas trwania podrézy: 17 h 50 min

|
Catkowity koszt podrézy w dwie strony dla 1 osoby: 2 290,93 PLN
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Oferta nr 2

Warszawa (WAW) - Singapur (SIN) —Warszawa (WAW) ér., Nsty

1dorosty ‘ Ekonomiczna

Wylot wt.. 3 sty

Wszystkie godziny sq podane w czasie lokalnym

& isthae 0745 __ *rew D50

[ ]
WAW 1 przesiadka FRA SIN N

Lufthansa LH5715] Realizowany przez LOT

07:45 WAW Warszawa Chopina

2h

09:45 FRA Frankfurt nad Menem

1h 55 min Potaczenie na lotnisku

Lufthansa LH9762| Realizowany przez Singapore Airlines

11:40 FRA Frankfurt nad Menem

12 h 10 min
06:50*7 SIN Singapur Changi

Przylot: ér. 4 sty | Czas trwania podrézy: 16 h 05 min

Powrét sr. 11sty

© Lufthanea 23:55 phimn 5. 08407

SIN 1przesiadka FRA WAW

Lufthansa LH779

23:55  SIN Singapur Changi

13 h 05 min
06:00*" FRA Frankfurt nad Menem
1h 05 min Potgczenie na lotnisku
Lufthansa LH1346
07:05 FRA Frankfurt nad Menem
1h35min
08:40 WAW Warszawa Chopina
Przylot: czw., 12 sty | Czas trwania podrézy: 15 h 45 min

Catkowity koszt podrézy w dwie strony dla 1 osoby: 2 287,40
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Oferta nr 3

Warszawa (WAW) - Singapur (SIN) —Warszawa (WAW)

sr., M sty
1dorosty ‘ Ekonomiczna

Wylot wt.. 3 sty Wszystkie godziny sa podane w czasie lokalnym
Sswiss 07:40 e 5 UB00H

WAW

1przesiadka ZRH SIN A

ﬂ SWISS LX4501| Realizowany przez LOT

07:40 WAW Warszawa Chopina

2h 05 min
09:45 ZRH Zurych
0 h 50 min Potgczenie na lotnisku
ﬂ SWISS LX9000| Realizowany przez Singapore Airlines
10:35 ZRH Zurych
12h25min

06:00*" SIN Singapur Changi

Przylot: ér., 4 sty | Czas trwania podrézy: 15 h 20 min

Powrét sr., 11sty

Qswiss 01:30 e 12220

SIN 1 przesiadka ZRH WAW N

ﬂ SWISS LX9001| Realizowany przez Singapore Airlines

01:30 SIN Singapur Changi
13h20 min

07:50 ZRH Zurych

2h 35 min Potgczenie na lotnisku

ﬂ SWISS LX4500| Realizowany przez LOT

10:25 ZRH Zurych
2h

12:25 WAW Warszawa Chopina

Przylot: ér., 11 sty | Czas trwania podrézy: 17 h 55 min

Catkowity koszt podrézy w dwie strony dla 1 osoby: 2 575,71 PLN
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Rozktad jazdy pociggéw na trasie Poznan Gléwny — Warszawa Lotnisko Chopina

Poznan Gfowny - Warszawa Lotnisko Chopina :;:::I’:Et';
Przesiadki Czas odjazdu Czas podrézy Czas przyjazdu Kategoria pociggu Przez w drugiej klisie
02h32' Konin, Kutno
20:44 23:16 | £/C ’ ’
1 > 249 Warszawa Zachodnia, 79.00 PLN
03:05 03h17' 06:22 @ Wrzesnia, Stupca,
0 ' > ' s1170 towicz Gtéwny, 58.65 PLN
05:39 02h49' 08:28 Konin, Koto, Kutno,
1 ' > ' 108 Sochaczew, 63.80 PLN
Konin, Kutno
. 02h47 R ’ ’
0 07:23 > 10:10 51/0(0— Warszawa Zachodnia, 79.00 PLN

Tabela uprawnien do ustawowych ulg na przejazdy koleja w komunikacji krajowej

Wymiar ulgi (w %)
tylko przy przejazdach w klasie drugiej, na
podstawie biletow:

Lp. Uprawnieni do ulgi jednorazowych m_iesjecznych
imiennych
w pociggach
posp.2 | ekspr.?) posp.?
osob. i k’ic |EICEP | %P | TLK, IC
1. | Nauczyciele akademiccy 33 - - 33 -

Nauczyciele przedszkoli publicznych lub
niepublicznych oraz nauczyciele szkot 33
2. | podstawowych i szkét ponadpodstawowych —
publicznych lub niepublicznych o uprawnieniach
szkot publicznych

3. | Posiadacze Karty Polaka 37 37 37 - -

Rodzice lub matzonkowie rodzicow posiadajacy
4. | Karte Duzej Rodziny w rozumieniu ustawy o 37 37 37 49 49
Karcie Duzej Rodziny

2 dotyczy pociggéw uruchamianych przez ,PKP Intercity” S.A., Koleje Slaskie Sp. z 0.0., PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0., POLREGIO, tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.

3)pOcCiggi pospieszne,

4pociggi ekspresowe.
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Plan rozmieszczenia miejsc w samolocie

/\

r III EEEEEEEEEEI

. Business Class
. Economy Class

Zawartos¢ bagazu kabinowego pani Magdaleny Baran

— woda mineralna o pojemnosci 150 ml - aparat fotograficzny
— jogurt o pojemnosci 100 ml — depilator
— ksigzki — dezodorant w sztyfcie o pojemnosci 150 ml

ciSnieniomierz

lakier do wtoséw w aerozolu o pojemnosci 150 ml

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

zestawienie kosztow i czasow trwania podrézy na trasie Warszawa Lotnisko Chopina - Singapur -
Warszawa Lotnisko Chopina oraz wybér oferty zgodny z preferencjami pasazerek,

bilet kolejowy na przejazd ze stacji Poznan Gtéwny do stacji Warszawa Lotnisko Chopina dla obu pan,
karta poktadowa dla Nataszy Kotowskiej na przelot z Warszawy Lotnisko Chopina do portu przesiadki,
plan podrézy powrotnej z Singapuru do Warszawy Lotnisko Chopina,

karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego Magdaleny Baran,

stowniczek podrecznych zwrotéw uzywanych w podrozy.
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Zestawienie kosztéw i czasow trwania podrézy na trasie
Warszawa Lotnisko Chopina - Singapur - Warszawa Lotnisko Chopina
oraz wybor oferty zgodny z preferencjami pasazerek

Koszt podrézy w obie Koszt podrézy w obie Lq?zn){ czas pc?drozy
Oferta .. , . lotniczej z przesiadka w
Przewoznik strony dla 1 osoby strony dla dwéch oséb .
nr [PLN] [PLN] obie strony
[h/min]
1.
........... h.........min
2.
........... h.........min
3.
........... h........min
Wybér oferty podrozy zgodny z preferencjami pasazerek
HEEHT] [PREIEr ) 17 OITE Ioﬁﬁfczzne){ :Zé\rsz:;:;izyw
Oferta Przewoznik strony dla dwéch os6b 1z p a
[PLN] obie strony
[h/min]
Nr ooooeeee L h....... min

Bilet kolejowy na przejazd
ze stacji Poznan Gtéwny do stacji Warszawa Lotnisko Chopina dla obu pan

1T T NORMAL ...........
PKP>
L ULG:.ee [ %
(O | opvoniDE DO/NACH/A © | Ke

PRZEZ:

WAGON BEZ PRZEDZIALU

CENA PLN:
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Karta poktadowa dla Nataszy Kotowskiej
na przelot z Warszawy Lotnisko Chopina do portu przesiadki

Boarding Pass/Karta pokladowa

Boarding Pass/ Karta pokladowa

NAME: NAME:
=
=— |[SEAT No: FROM:
% FROM: TO:
L -
g@ FLIGHT: DATE: TIME: CARRIER: FLIGHT: CLASS: DATE: ITIME:
B
E@ TO: GATE: BOARDING TIME: [SEAT No:
" o
i
i
=== [Ticket No: PCS: WT: Ticket No:
BH 4586735289010 BH 4586735289010
Plan podrézy powrotnej z Singapuru do Warszawy Lotnisko Chopina
Rezerwacja dla wybranej oferty podrézy lotniczej na dzien: .........................
Pierwszy odcinek podrozy lotniczej:
Kod portu Godzina Kod portu Godzina s t::,vza\kr;laa:’::)tu we Numer lotu/
wylotu wylotu przylotu przylotu [h i min] Klasa
Czas trwania przesiadki: .........................
Drugi odcinek podrézy lotnicze;j:
Kod portu Godzina Kod portu Godzina Czas trwania lotu wg Numer lotu/
wylotu wylotu przylotu przylotu rozktadu Klasa
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Karta kontroli bezpieczeinstwa bagazu kabinowego Magdaleny Baran

Masa bagazu kabinowego [kg] ..........

‘x . Dozwolone ‘x . Dozwolone
Zawartosc¢ bagazu TAK / NIE Zawartosc¢ bagazu TAK / NIE
woda mineralna o pojemnosci 150 ml aparat fotograficzny
jogurt o pojemnosci 100 ml depilator

dezodorant w sztyfcie

ksigzki o pojemnosci 150 ml

lakier do wloséw w aerozolu

ci$nieniomierz . N
0 pojemnosci 150 ml
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Stowniczek podrecznych zwrotéw uzywanych w podrézy

Lp. Jezyk angielski Tlumaczenie na jezyk polski
1. | Delay

2. | Direct train

3. | Lastcall

4. | Flight cancelled

5. | Please empty your pockets

Lp. Jezyk polski Ttumaczenie na jezyk angielski
1. | Jaki jest numer lotu?

2. | Dworzec kolejowy

3. | Tablica odlotéw

4. | Poczekalnia

5. | Ubezpieczenie podrézy
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